Publikumsudvikling
| dansk
scenekunst

2019

> il

,‘ .

~

applaus T



Forord

Publikumsudvikling!

Et ord med mange tolkningsmuligheder. For hvad er det egentlig, der skal udvikles?
Er det den enkelte publikummer, som skal udseettes for et eller andet, som udvikler
hende? Er det ligesom mindfulness og vandretur pa Caminoen? Noget, der skal gare
hende saerligt modtagelig for teater eller give hende lyst til at komme igen?

Eller er det at f& FLERE mennesker i teatret?

Eller at fa publikum til at komme oftere?

Eller at f& nogle helt andre mennesker i teatret end dem, der plejer at komme?
Eller er det at fa teatret ud i folks hverdag, pa gaderne og i medierne?

Ja, det er faktisk alle disse tilgange og flere til, der menes, nar vi taler om publikums-
udvikling.

De danske teatre har et godt og teet forhold til deres publikum. Men vi kan se, at det
halter, nar det drejer sig om den systematiske indsamling af viden og omseetning af
denne viden i konkrete tiltag. Her er vi bagud i forhold til nabolande som Norge og
Storbritannien.

Det var der enighed om, da vi, pa davaerende kulturminister Marianne Jelveds initia-
tiv, sad en bred vifte af teaterfolk omkring bordet og diskuterede, pa hvilke punkter det
var allervigtigst at seette ind for at styrke scenekunsten. Og det holdt vi fast i under de
efterfelgende skiftende kulturministre, indtil pengene blev bevilliget til det farste lands-
deekkende danske publikumsprojekt nogensinde.

Og denne forste brancheundersggelse bekraefter vores antagelse.
69% af teatrene ved ikke, hvor mange nye publikummer de har faet i teatret i den
foregaende saeson, og mange svarer, at arbejdet med publikumsudvikling farst og
fremmest bliver nedprioriteret pa grund af manglende ressourcer.

Det er til gengeeld opleftende, at svarprocenten i undersggelsen er sa hgj, og at der er
en stor lyst og vilje til at kunne arbejde mere vidensbaseret med publikumsudvikling.

Jeg gleeder mig over, at vi i branchen kan forene vores kreefter om, at alt det fantastiske

teater, der hvert ar produceres i Danmark, i endnu hgjere grad nar sit publikum.

Jakob Tekla Jgrgensen
Bestyrelsesformand for Dansk Teater
Teaterchef pa Teater Nordkraft
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Forord

Vi skal understotte den
gode udvikling

Det er med stor gleede, at Applaus kan offentliggere resultaterne af kortlaegningen af
den danske scenekunstbranches arbejde med publikumsudvikling. Undersggelsens
resultater bekreefter, at den danske scenekunstbranche er optaget af at na ud til et
starre publikum, og at branchen arbejder benhardt med at formidle deres kunst.

At na ud til nye publikumsgrupper samt forme langsigtede relationer med publikum
kreever intensivt arbejde og en strategisk indsats. Det er ikke noget, der kan klares pa
en enkelt teatersaeson. Det kreever vedvarende indsatser, publikumsanalyser, dialog
med publikum og ikke mindst et stort arbejde internt i organisationerne. For at na ud
til nye malgrupper ma man vide, hvem det eksisterende publikum er, og hvordan
de oplever det, man laver, hvem det potentielle publikum er, og hvordan man kan
engagere disse.

Det er Applaus’ malsaetning at understette scenekunstbranchen med dette.

Egil Bjornsen
Daglig leder af Udviklingsplatformen for Scenekunst
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Kapitel 1 — Indledning

Et faelles fundament

For at skabe vedvarende forandring i scenekunstbranchen og fremme
arbejdet med publikumsudvikling, ma det ske baseret pa beslutninger,

der er taget pa et oplyst grundlag.

Publikumsudvikling i dansk scenekunst 2019 preesente-
rer resultaterne af en national undersggelse, som kort-
leegger den danske scenekunstbranches nuveerende
publikumsudviklingspraksisser og -behov. Undersggel-
sen er den forste af scenekunstbranchen i nyere tid og
den forste undersggelse af publikumsudvikling i bran-
chen nogensinde. Undersggelsens formal er at skabe et
vidensgrundlag og overblik over scenekunstbranchens
holdninger til publikumsudvikling og dermed bidrage til
diskussionen af scenekunstbranchens publikumsudvik-
ling, baseret pa empiriske resultater. Undersggelsens
resultater skal danne grundlag for et feelles fundament
for en professionel videreudvikling af scenekunstbran-
chens arbejde med publikumsudvikling.

Om publikumsudvikling

Publikumsudvikling er ikke en ny opfindelse inden for
scenekunsten. Begrebet er en direkte overseettelse af
audience development, der har rod i 1990’ernes Storbri-
tannien. Publikumsudviklingsbegrebet er en samlebe-
tegnelse, der deekker over en bred vifte af forskellige
betydninger og praksisser, der kan tolkes og praktiseres
pa mange forskellige mader afhaengig af malsaetning og
malgrupper.

Rapportens formal er ikke at definere, hvad publikums-
udvikling er, eller kan veere, men har derimod til hensigt
at afdeekke den danske scenekunstbranches egne hold-
ninger til publikumsudvikling. Undersggelsen indsamler
viden om, hvordan de enkelte scenekunstakterer arbej-
der med publikumsudvikling pa baggrund af hver enkelt
scenekunstakters egne aktiviteter. Det vil sige, at forma-
let er at kortleegge de enkelte scenekunstaktarers egne
forstaelser af publikumsudvikling og deres eksisterende
arbejde med publikumsudvikling.

Rapportens malgruppe

Rapporten er henvendt til den danske scenekunstbran-
che samt andre med interesse for scenekunstomradet,
herunder politiske beslutningstagere, embedsveerket,
uddannelses- og forskningsinstitutioner samt borgere
og journalister.

Population

Den danske scenekunstbranche er en broget og forskel-
ligartet starrelse, der konstant flytter og udvikler sig, og
derfor findes der heller ikke en samlet optegnelse af alle
scenekunstaktorer i den danske scenekunstbranche.

Udgangspunktet for brancheundersggelsen var at inklu-
dere alle institutionsteatre samt producerende scene-
kunstaktgrer, som har modtaget stotte fra Statens
Kunstfond i teaterseeson 17/18 i form af driftsstotte, pro-
jektstatte eller som en del af refusions- og formidlings-
ordningen samt musikdramatisk udvalg. Derudover er
undersggelsen udsendt til teaterforeninger, som er med-
lem af Danmarks Teaterforeninger. Dette betyder blandt
andet, at projekistottede teatre, der ikke har modtaget
stotte i seeson 17/18, samt private teatre, der ikke har
modtaget midler fra formidlingsordningen, ikke har mod-
taget spergeskemaundersggelsen.’

Publikumsudvikling er (og bor vaere)

en helt integreret del af samtidsteatrets
selvforstaelse.

Tidligere tiders opdragelses- og dannelses-
begreb omfattede teater som et nadvendigt
element; dette er ikke nodvendigvis tilfaeldet
lzengere. Sa teatrene ma publikumsudvikle
for at fastholde deres position som et
centralt element i kulturen.

Et teater fra Det Kebenhavnske Teatersamarbejde

1 Scenekunstfestivaler er ikke inkluderet i undersegelsen pa trods af, at festivalerne ogsa arbejder med publikumsudvikling. Det vil krseve en selvsteendig
undersggelse at kortleegge festivalernes holdninger til publikumsudvikling, da deres gkonomiske rammer, organisation og vilkar adskiller sig markant fra resten

af scenekunstbranchen, og de er derfor ikke inkluderet i undersogelsen.
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Teaterkategorier

| rapporten anvendes teater som en gennemgéende
betegnelse for scenekunstproducerende aktarer. Hermed
henvises bredt til store sdvel som sma institutionsteatre
og andre former for frie grupper og scenekunstgrupper,
der har modtaget stotte fra Statens Kunstfond i teater-
saeson 17/18.

Teaterforeninger refererer til teaterformidlere eller arran-
goerer af turneteater, som er organiseret som foreninger,
0g som kan oppebeere stotte efter Lov om Scenekunst,
§24.

Teaterforeninger er inkluderet i denne brancheundersgg-
else pa trods af, at de ikke er scenekunstproducenter,
men eftersom teaterforeningerne har en stor kontaki-
flade med publikum som formidlere, er de en vigtig del
af kortleegningen af, hvordan scenekunstbranchen for-
holder sig til publikum. De er desuden vigtige medspille-
re i forhold til malsaetningen om, at scenekunstbranchen
skal na ud til en bredere og mere mangfoldig malgruppe.

| undersggelsen refererer vi til fem overordnede teater-

kategorier:

OStore institutionsteatre, der inkluderer Det Kongelige
Teater, landsdelsscenerne, Det Kebenhavnske Tea-
tersamarbejde og §5 teatre.2

QSmé institutionsteatre, der inkluderer egnsteatrene
og de sma storbyteatre.

QTeaterforeninger refererer til teaterformidlere, som er
organiseret som foreninger, som kan oppebeere stot-
te efter Lov om Scenekunst, §24.

QDe af Statens Kunstfond projekt- og driftsstottede
teatre, der har modtaget stotte fra Statens Kunstfond i
teaterseeson 17/18. Teatrene vil i resten af rapporten
blive refereret til som projekt- og driftsstettede teatre.

9 Private teatre og andre teatre, der har modtaget
formidlingsstette fra Statens Kunstfond.

2 §5 teatre — teatre og andre institutioner pa scenekunstomradet med seerlige
opgaver i 2019.

Vi synes, det er spaendende at udvikle

pa form og udtryk og bade udfordre os selv
kunstnerisk og flytte graenserne for, hvad
det vil sige at veere publikum. Vi prover nye
former af hver gang, vi gar i provelokalet.
Nogle gange lykkes det, andre gange ma
vi traekke pa de kendte former. Men vi har
hele tiden for oje, at vi vil udfordre bade
publikumsoplevelser og vores egen
kunstneriske tilgang til stoffet, om det

sa bare er i det sma.

Projekistottet teater
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Kategoriseringen er foretaget for at preesentere et over-
blik over scenekunstbranchen. Danmarks scenekunst-
branche er forholdsvis lille, og undersggelsens sigte
er ikke at afdaekke enkelte teatre eller enkelte teater-
kategorier, men at undersgge hovedtendenserne i den
samlede danske scenekunstbranche.

Nar ikke andet er angivet i rapporten, sa refererer
’scenekunstaktgr/-branche” til alle kategorier.

Metode

Spergeskemaet er blevet udsendt til 308 scenekunst-
aktgrer. Undersggelsen er gennemfart som en webbase-
ret spergeskemaundersggelse udsendt via SurveyXact
og med otte opfelgende interviews. Applaus har foreta-
get alle analyser. Analyserne baserer sig pa simple
frekvenstabeller og bivariate krydstabeller mellem
spgrgsmalene og teaterkategori. | rapporten har vi om-
kodet og forenklet teaterkategorierne til de ovennsevnte
fem kategorier: Store institutionsteatre, sma institutions-
teatre, teaterforeninger, de projekt- og driftsstottede
teatre, samt private teatre og andre teatre, der har mod-
taget stotte fra Statens Kunstfonds formidlingsordning.

Undersggelsens formal er at kortleegge scenekunst-
branchens forhold til publikumsudvikling for at skabe et
samlet overblik. Derfor udger hver scenekunstakter én

enhed i undersggelsen uanset organisationens storrel-
se, beleegningsprocent, antal solgte billetter og lignende.
Der er naturligvis stor forskel pa scenekunstaktererne.
Fx er vilkarene, ressourcerne, udfordringerne og poten-
tialerne for Det Kongelige Teater og et projekiteater
meget forskellige. Der er derfor potentiale for yderligere
analyse af disse aspekter i forbindelse med publikums-
udvikling. Det ligger dog uden for denne undersggelse.

Inden dataindsamlingen fandt sted, blev alle scene-
kunstaktgrer kontaktet for at give tilsagn om at modtage
undersggelsen per e-mail. Spergeskemaet er ikke
udsendt til scenekunstakterer, som ikke gnskede at del-
tage i undersggelsen. Dataindsamlingen er foregaet i
perioden januar 2019 til primo februar 2019, og der
blev i alt indsamlet 268 besvarelser. Alle besvarelser er
anonymiseret.

Procenttal i rapporten er afrundet til hele tal for at age
leesbarheden. Dette betyder, at procenttal i rapporten
i enkelte figurer og tabeller ikke summerer preecist
til 100 %. | rapporten bliver de kvantitative resultater
ledsaget af citater fra spergeskemaets abne svar.

| rapportens bilag findes figurer, som ikke er inkluderet
i neerveerende rapport.
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Kapitel 2 — Konklusion

Publikumsudvikling i
den danske scenekunstbranche

Det folgende kapitel praesenterer en sammenfatning af hovedresultaterne
af brancheundersggelsen om publikumsudvikling. 73 % af den danske
scenekunstbranche svarer, at de arbejder med publikumsudvikling, men
aktererne har behov for et feelles sprog, viden og veerktgjer. Undersggelsen
tager udgangspunkt i scenekunstaktgrernes egne publikumsudviklings-

holdninger og -indsatser.

73 % af den danske scenekunstbranche svarer, at de
arbejder med publikumsudvikling, og de ger det pa
meget forskellige mader. Dette reflekteres i besvarelserne
fra spargeskemaundersggelsen og i de otte interviews
med ni danske scenekunstrepraesentanter. Det er forst
og fremmest institutionsteatrene, der tilkendegiver, at de
publikumsudvikler. De projekt- og driftsstottede teatre
er de mindst publikumsudviklende, dog med 65 % i pub-
likumsudviklingens faver.

Overordnet set er publikumsudvikling alts& en stor og
integreret del af hele den danske scenekunstbranches
arbejde uanset organisationsstarrelse eller grundvilkar.
Blandt de scenekunstaktarer, som har svaret, at de pub-
likumsudvikler, sa er den primaere arsag "at na ud til nye

og underrepraesenterede grupper” (63 %). 26 % har an-
givet arsagen "udvikle vores relation til vores eksisteren-
de publikum” som den primeere arsag. Den mindst prio-
riterede arsag til at arbejde med publikumsudvikling er
relateret til et gkonomisk rationale. Det er saledes 10 %
af scenekunstaktgrerne i undersggelsen, der har angi-
vet, at den primaere arsag til deres publikumsudviklings-
arbejde er “for at @ge vores egenindtjening’

Det publikumstiltag, som den storste del af scenekunst-
branchen gennemforte i teatersseson 17/18, er "samar-
bejder med skoler og andre institutioner” (75 %).
Feerrest (13 %) har svaret, at de har "foretaget ombyg-
ninger af teaterbygningen” som en del af deres publi-
kumsudviklingsarbejde.

Vi ma altid som offentligt stottede institutioner bestreebe os pa at reekke ud til andre

end dem, vi saedvanligvis lokker i teatret. Derfor er udviklingsperspektivet vigtigt i det
daglige arbejde. Jeg vil dog sige, at decideret strategisk og ressourcemaessigt prioriteret
publikumsudvikling er der ikke tale om. Og derfor ville kollegateatre, som arbejder med
storre strategisk veegt, maske mene, at vi burde have angivet 'nej’.

Egnsteater
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De store og sma institutionsteatre har gennemfort
markant flere publikumsudviklende tiltag i teatersaeson
17/18 end teaterforeningerne, de projekt- og driftsstotte-
de teatre samt de private teatre og andre teatre. De
projekt- og driftsstettede teatre har dog i hgjere grad
svaret, at de har gennemfert tiltag, hvor publikum har
veeret inddraget i at deltage aktivt i forestillinger eller har
veeret inddraget i den kunstneriske proces, end de store
og sma institutionsteatre. Der er derfor grundlag for
vidensdeling og erfaringsudveksling branchen imellem.

Scenekunstbranchens forskellige aktgrer har meget
forskellige vilkér, hvilket betyder, at branchens aktorer
ogsa har forskellige forudseetninger for at arbejde med
publikumsudvikling. 37 % af branchen arbejder med
publikumsudviklingsstrategier, 34 % har lavet publikums-
undersggelser, og 31% kender antallet af nye publikum-
mer fra seneste teatersaeson.

Undersggelsen viser ogsad, at der er opstaet en
begrebslede omkring ordet ”"publikumsudvikling; hvilket
er med til at hindre dialogen. Der er derfor behov for at
kvalificere begrebet yderligere, sa& branchen kan fa et
feelles sprog og et rum til sammen at diskutere arbejdet
med publikum pa tveers af organisationerne.

Publikumsudvikling er en prioritering i den enkelte
organisation, men undersggelsen viser ogsa, at der er
en eftersporgsel p4 mere viden, kompetencer og
ressourcer i forhold til at videreudvikle det arbejde.
De sma institutionsteatre og de projekt- og driftsstettede

teatre er i den forbindelse seerligt udsatte. Konsekven-
sen af gkonomiske besparelser, manglende driftsstotte
og delfinansiering af projekter er, at publikumsudvikling
ofte fraveelges, nar der skal prioriteres.

Teaterforeningerne drives i det daglige af frivillige, hvil-
ket forklarer efterspargslen pa viden omkring arbejdet
med publikumsudvikling. Der ligger et stort udviklings-
potentiale i en kompetenceudvikling i de lokale teater-
foreninger.

HVAD er publikumsudvikling egentlig ...
Er det publikumsudvikling, nar vi tager
nye genrer ind for at udfordre publikum?
Er det publikumsudvikling, nar vi laver
medlemsaftner med meget smalle
forestillinger?

Er det publikumsudvikling, nar vi

altid tilbyder aftertalks efter vores
aftenforestillinger?

Teaterforening
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Kapitel 3

Scenekunstaktorer i undersggelsen

Med en svarprocent pa 87 % har opbakningen til undersggelsen veeret stor.
Det er fortrinsvis ledende personale, som har besvaret undersggelsen.

Dette kapitel praesenterer scenekunstaktgrerne i undersggelsen pa baggrund
af geografisk placering, kategori og stillingsbetegnelse. For at kunne skabe
overblik over en mangfoldig scenekunstbranche er scenekunstaktererne

inddelt i fem teaterkategorier.

Svarprocent

Brancheundersggelsen blev udsendt til 308 scenekunst-
aktgrer, og undersggelsen blev besvaret af 87 %* af
branchen, hvilket svarer til 268 scenekunstaktgrer — fra
de storste institutionsteatre til de sma projekt- og drifts-
stottede enmandsteatre i hele landet. Alle landets lands-
delsscener og sma storbyteatre har deltaget i under-
sggelsen, mens svarprocenten blandt egnsteatrene er
94 %. Det vil sige, at opbakningen fra de store og sma
institutionsteatre med eget teaterhus er meget stor.
Ogsa blandt de danske teaterforeninger har interessen
for at bidrage til undersggelsen veeret stor (89 % af tea-
terforeningerne har deltaget).

Blandt de 308 scenekunstakterer, som undersggelsen
er udsendt til, har 40 scenekunstaktorer (13 %) ikke
besvaret undersggelsen. Som Tabel 1 viser, sa er det
forst og fremmest de projektstottede teatre, der ikke har

besvaret undersggelsen. | dialogen med disse aktorer er

hovedarsagerne til ikke at besvare undersggelsen, at:

— undersggelsen ikke syntes relevant for scenekunst-
aktoren.

— spergsmalene var ikke mulige at besvare.

— der manglede ressourcer og tid til at besvare spgrge-
skemaet.

Teaterkategorier

Scenekunstaktererne i brancheundersggelsen er fordelt
pa fem teaterkategorier.

De store institutionsteatre udger 4 % af besvarelserne,
de sma institutionsinstitutionsteatre udger 20 %, teater-
foreningerne udger 22 %, de projekt- og driftsstottede
teatre udger 50 %, og de private teatre og andre teatre
udger 4 %.

Tabel 1 — Kategorier Udsendt til Besvarelser Svarprocent for Svarprocent af

kategorier alle besvarelser
Det Kongelige Teater 1 1 100 % 0%
Landsdelsscener 3 3 100 % 1%
Egnsteatre 34 32 94 % 12 %
Sma storbyteatre 21 21 100 % 8 %
Det Kabenhavnske Teatersamarbejde 4 4 100 % 1%
Teaterforeninger 66 59 89 % 22 %
Driftsstottede teatre* 28 26 938 % 1%
Projektstottede teatre® 134 107 80 % 42 %
§5 teatre 4 3 75 % 1%
Private teatre & andre teatre 13 12 92 % 1%
| alt 308 268 87 %

Kategorier. Spargsmal 'Angiv jeres teater/kompagni-kategori’ Antal besvarelser 268.

3 Svarprocenten inkluderer bade pabegyndte og gennemfarte besvarelser. Svarprocenten for gennemforte besvarelser er 83 %.

4 Teatre, der har modtaget driftsstette fra Statens Kunstfond.
5 Teatre, der har modtaget projektstotte fra Statens Kunstfond.
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Scenekunstbranchens forskellige akterer har meget for-
skellige vilkar og rammer:

De store institutionsteatre, der inkluderer Det Kongelige
Teater, landsdelsscenerne, Det Kebenhavnske Teater-
samarbejde og §5 teatre er de starste scener i Danmark,
som alle har en sterre organisation og er forpligtet til, pa
forskellig vis, at producere og formidle forskellige scene-
kunstgenrer til forskellige malgrupper.

Sma institutionsteatre, der inkluderer egnsteatrene og
de sma storbyteatre. De sma institutionsteatre er karak-
teriseret ved at have eget teaterhus, og de skal sikre et
alsidigt teaterudbud og bidrage til at udvikle scenekun-
sten i det lokalmiljg, de er forankret i.

Teaterforeninger refererer til teaterformidlere og ikke-
producerende scenekunstaktarer. Teaterforeningerne er
drevet af frivillige foreninger, som hver har en bestyrel-
se, og de har, som udgangspunkt, ingen fuldtidsansatte.
Teaterforeningerne modtager tilskud via scenekunst-
lovens §24 til nedbringelse af billetpriser.

Teaterchef/-leder
Kommunikations-/markedsferingsmedarbejder
Administrator/forretningsferer

Producent

Kunstnerisk leder

Formand/forkvinde

Andet

scenekunstaktorer

De af Statens Kunstfond projekt- og driftsstettede teatre,
der er karakteriseret ved at vaere mindre organisationer
uden teaterhus med enten ingen eller tidsbegraenset
driftsstette.

Private teatre og andre teatre, der har modtaget formid-
lingsstette fra Statens Kunstfond.

Stilling

Figur 1 viser stillingsbetegnelserne for medarbejderne,
som har besvaret undersggelsen. Som figuren viser, er
undersggelsen fortrinsvis besvaret af teaterchefer/-ledere
(34 %) og kunstneriske ledere (21 %). For teaterforenin-
gerne er 51 % af besvarelserne besvaret af en bestyrel-
sesformand/-kvinde (Bilag, Figur 3), mens undersggel-
sen for de projekt- og driftsstottede teatre hovedsageligt
er besvaret af den kunstneriske leder (39 %) (Bilag,
Figur 4). For de store institutionsteatre er undersggelsen
besvaret af teaterchefen/-lederen samt kommunikati-
ons-/markedsferingsmedarbejdere (Bilag, Figur 1) og
besvarelserne fra de sma institutionsteatre og de private
teatre og andre teatre er hovedsageligt besvaret af
teaterchefen/-lederen (Bilag, Figur 2 og 5).

Figur 1 - Stillingsbetegnelse: Alle teaterkategorier

0% 25 % 50 % 75 %
Stillingsbetegnelse. Spergsmal ‘Angiv din stillingsbetegnelse’ Andet-
kategorien inkluderer skuespillere samt stillinger, der kombinerer de

ovrige stillingskategorier. Antal besvarelser 268.

Svarprocent 87 %
Frafaldne/ingen svar 13 %
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Region

Figur 2 viser, hvordan besvarelserne er fordelt i landets

fem regioner. Starstedelen af besvarelserne kommer fra

scenekunstakterer i Region Hovedstaden (51 %) og

feerrest fra Region Nordjylland (5 9%). Teaterforeningerne
Vi mener, at alle skal er naesten ligeligt fordelt i landet, mens de private teatre
have adgang til kunst og andre teatre hovedsageligt er lokaliseret i Region
Hovedstaden. Dette hsenger sammen med, at der er
flest scenekunstaktorer i Region Hovedstaden og feer-
rest i Region Nordjylland.

gratis, ligesom sundhed
og uddannelse. Dette

er vores hovedarsag til,
at vi arbejder med
publikumsudvikling.

Projektstottet teater

Figur 2 — Region

Store institutionsteatre : 64 % : 1
Sma institutionsteatre : 21 % ‘ 34 % 53
Teaterforeninger : 22% : 22% 58
Projekt- og driftsstettede teatre ‘ 66 % ‘ 131
Private teatre og andre teatre : 83 % : 12
| alt : 51 :% 265
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
M Nordjylland B Midtjylland Syddanmark Sjeelland
Hovedstaden

Besvarelser fordelt i region og teaterkategori. Spergsmal I hvilken region ligger
teatret/teaterforeningen/kompagniet?”
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Kapitel 4

Praesentation af resultater

Storstedelen af den danske scenekunstbranche publikumsudvikler —

men hvad er arsagen bag, hvilke tendenser ses der og hvorledes er arbejdet
integreret i organisationerne? Dette kapitel preesenterer resultater relateret
direkte til scenekunstbranchens arbejde med publikumsudvikling.

Den danske scenekunstbranche arbejder publikums-
orienteret. Arbejdet udfolder sig bade blandt store og
sm@ teatre, blandt enkeltprojekter og scenekunstgrup-
per samt i teaterforeningerne. Figur 3 viser et samlet
overblik over scenekunstaktarernes tilkendegivelser af,
hvorvidt de arbejder med publikumsudvikling eller ej
fordelt pa de fem kategorier. 73 % af den danske scene-
kunstbranche angiver, at de arbejder med publikums-
udvikling, mens 27% svarer, at de ikke arbejder med
publikumsudvikling. Dette spergsmal kvalificerer ikke,
hvad publikumsudvikling er, men tager udgangspunkt
i scenekunstaktarernes egne forstaelser af publikums-
udvikling.

Store institutionsteatre

Sma institutionsteatre
Teaterforeninger

Projekt- og driftstettede teatre
Private teatre og andre teatre
| alt

0%

Det er forst og fremmest institutionsteatrene, der tilkende-
giver, at de publikumsudvikler. Af de projekt- og drifts-
stottede teatre svarer 65 %, at de arbejder med publi-
kumsudvikling. Det er vigtigt at bemzerke, at de aktarer,
som har store og mange publikumsudviklingsindsatser,
teeller lige s meget som en akter, som har gennemfort
en enkelt indsats. Ligeledes siger svarene ikke noget
om, hvorvidt publikumsudviklingsindsatserne har invol-
veret mange eller f& publikummer. Det er dog veerd at
understrege, at majoriteten af scenekunstaktererne i
undersggelsen svarer, at de arbejder med publikums-
udvikling uanset institutionstype.

Figur 3 — Publikumsudvikling og teaterkategori

25 % 50 % 75 %

M ja M ne

Publikumsudvikling og teaterkategori. Sporgsmal ‘Arbejder jeres teater/teater-
forening/kompagni med publikumsudvikling?” og ’Angiv teaterkategori’

arbejder med

publikumsudvikling
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Vi kan godt lide og interesserer os

for at mgde publikum 'mere’ end ’kun’

i forestillingsminutterne. Fordi det abner
op for en dialog og gensidige indsigter
og udvikling.

Projektstottet teater

Vi skal sikre fodekaeden af publikum,
sa der hele tiden kommer nye
(og gerne unge) i teatret.

Landsdelscene

Figur 4 — Primzere arsager til at arbejde med publikumsudvikling:
Alle teaterkategorier

Blandt de scenekunstakterer, som har svaret, at de
publikumsudvikler, sa har flest angivet, at den primzere
arsag til at publikumsudvikle er "at na ud til nye og un-
derrepraesenterede grupper” (63 %). 26 % har angivet
arsagen “udvikle vores relation til vores eksisterende
publikum” som den primeere arsag. Den mindst priorite-
rede primaere arsag til at arbejde med publikumsudvik-
ling er relateret til et gkonomisk rationale. 10 % af scene-
kunstaktererne i undersggelsen har angivet, at den
primzere arsag til deres publikumsudviklingsarbejde er
“for at @ge vores egenindtjening” (Figur 4).

70 % af de store institutionsteatre og 52 % af de sma
institutionsteatre angiver, at den primeere arsag til at
arbejde med publikumsudvikling er "at na ud til nye og
underrepreesenterede grupper’ For teaterforeningerne,
de projekt- og driftsstottede teatre samt de private teatre
er tallene 69 %, 65 % og 67 % (Figur 5-Figur 9).

For de store og sma institutionsteatre og de private
teatre og andre teatre er det 10 %, 19 % og 22 %, der
angiver gget egenindtjening som primeer arsag til at
arbejde med publikumsudvikling, mens det for teaterfor-
eningerne er 5 % og 8 % for de projekt- og driftsstettede
teatre (Figur 5-Figur 9).

Uanset institutionstype og organisationssterrelse er der
et stort fokus blandt scenekunstaktererne pa at na ud til
nye publikumsgrupper; et fokus, som ogsa afspejler sig
i de otte interviews, der er foretaget i undersggelsen og
i de kommentarer, som er samlet ind i spergeskema-
undersggelsen.

M Vi arbejder med publikumsudvikling for at na ud til nye og
underrepreaesenterede publikumsgrupper

[7 Vi arbejder med publikumsudvikling for at udvikle vores relation il
vores eksisterende publikum

Vi arbejder med publikumsudvikling for at ege vores egenindtjening

Arsager til publikumsudvikling. Spergsmal "Hvorfor prioriterer | at arbejde med
publikumsudvikling? Prioritér venligst de tre muligheder, sa de star i prioriteret
reekkefolge med det vigtigste overst, og det mindst vigtige nederst.”

| alt. Antal besvarelser 193.
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Figur 5 — Primzere arsager til at arbejde med
publikumsudvikling: Store institutionsteatre

Store institutionsteatre. Antal besvarelser 10.

Figur 6 — Primzere arsager til at arbejde med
publikumsudvikling: Sma institutionsteatre

Sma institutionsteatre. Antal besvarelser 48.

Figur 7 — Primaere arsager til at arbejde med
publikumsudvikling: Teaterforeninger

5%

Teaterforeninger. Antal besvarelser 42.

[ Vi arbejder med publikumsudvikling for at na ud til nye og
underrepraesenterede publikumsgrupper

[ Vi arbejder med publikumsudvikling for at udvikle vores relation til
vores eksisterende publikum

Vi arbejder med publikumsudvikling for at ege vores egenindtjening

Arsager til publikumsudvikling. Spargsmal "Hvorfor prioriterer | at arbejde med
publikumsudvikling? Prioritér venligst de tre muligheder, sa de star i prioriteret
raekkefalge med det vigtigste overst, og det mindst vigtige nederst.”

| alt. Antal besvarelser 193.

Figur 8 — Primzere arsager til at arbejde med
publikumsudvikling: Projekt- og driftsstottede teatre

Projekt- og driftsstottede teatre. Antal besvarelser 85.

Figur 9 — Primaere arsager til at arbejde
med publikumsudvikling: Private teatre og andre teatre

Private teatre og andre teatre. Antal besvarelser 9.
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i\rsager til ikke at arbejde med
publikumsudvikling

Som Figur 3 viser, sa svarer 27 % af scenekunstaktor-
erne, at de ikke arbejder med publikumsudvikling. Det er
forst og fremmest de projekt- og driftsstettede teatre
(35 %), der svarer, at de ikke arbejder publikumsudvik-
lende. For de store institutionsteatre er der blot ét teater,
som angiver, at de ikke arbejder med publikumsudvik-
ling, mens det er 8 % af de sma institutionsteatre, som
svarer, at de ikke arbejder med publikumsudvikling.

Udsagn om arsagerne til ikke at arbejde med publikums-
udvikling fremgar af Figur 10, som er en samlet opgerel-
se af alle besvarelser. 71 % af de scenekunstaktorer,
som har svaret, at de ikke publikumsudvikler, er enige
(meget enige eller enige) i udsagnet "vi mangler gkono-
miske ressourcer til at arbejde med publikumsudvikling’
46 % erkleerer sig enige (meget enige eller enige) i
udsagnet "vi mangler mere viden for at arbejde med
publikumsudvikling,” og 45 % svarer (meget enige eller
enige), at de ikke er forpligtet til at arbejde med publi-
kumsudvikling.

Det ene store institutionsteater, som har angivet, at de
ikke arbejder med publikumsudvikling, har ikke angivet
arsager dertil. For de sma institutionsteatre og de
projekt- og driftsstettede teatre er det udsagn, som flest
tilskriver sig (meget enige og enige) "vores teater mang-
ler gkonomiske ressourcer for at arbejde med publi-
kumsudvikling” (Figur 11 og Figur 13).

Vores teater/teaterforening/kompagni har ikke
kapacitet til at rumme flere publikumsgrupper

Det kunstneriske produkt er vigtigere end publikum

Vores teater/teaterforening/kompagni mangler

okonomiske ressourcer for at arbejde med publikumsudvikling
Vores teater/teaterforening/kompagni mangler mere

viden for at arbejde med publikumsudvikling

Vores teater/teaterforening/kompagni er ikke forpligtet til
at arbejde med publikumsudvikling (fx via rammeaftale)

Blandt teaterforeningerne, der svarer, at de ikke arbejder
med publikumsudvikling, er 50 % enige (meget enige og
enige) i udsagnet “vores teaterforening mangler mere
viden for at arbejde med publikumsudvikling” (Figur 12).

Alle private teatre og andre teatre svarer, at de er meget
enige i udsagnet “vores teater er ikke forpligtet til at
arbejde med publikumsudvikling (fx via rammeatftale)
(Figur 14).

Publikumsudvikling er en prioritering i den enkelte orga-
nisation, men brancheundersggelsen viser, at de sma
institutionsteatre og de projekt- og driftsstettede teatre
er ekstra udsatte, nar det kommer til gkonomien. De
opfelgende interviews og kommentarer fra sporge-
skemaundersggelsen bakker tallene op: Ifelge scene-
kunstbranchen er konsekvensen af besparelser, mang-
lende driftsstette og delfinansiering af projekter, at publi-
kumsudvikling veelges fra til fordel for kunsten, nar der
skal prioriteres.

Teaterforeningerne drives i det daglige af frivillige, hvil-
ket forklarer efterspargslen pa viden omkring arbejdet
med publikumsudvikling. Der ligger et stort udviklings-
potentiale i en kompetenceudvikling i de lokale teater-
foreninger.

Figur 10 - Arsager til ikke at publikumsudvikle: Alle teaterkategorier

| |
27 %

16 %
19 % 7% 3

18 % 3

7% 3

|
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

M Meget enig [ Enig Neutral Uenig Meget uenig

Arsager til ikke at publikumsudvikle. Alle teaterkategorier. Spargsmal "Hvor enig
eller uenig er du i folgende udsagn? Vi arbejder ikke med publikumsudvikling
fordi...” Antal besvarelser 68.
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Figur 11 — Arsager til ikke at publikumsudvikle:
Sma institutionsteatre

Vores teater/teaterforening/kompagni har ikke 4
kapacitet til at rumme flere publikumsgrupper
Det kunstneriske produkt er vigtigere end publikum 4
Vores teater/teaterforening/kompagni mangler
okonomiske ressourcer for at arbejde med publikumsudvikling 4
Vores teater/teaterforening/kompagni mangler mere 4
viden for at arbejde med publikumsudvikling
Vores teater/teaterforening/kompagni er ikke forpligtet til 4
at arbejde med publikumsudvikling (fx via rammeatftale)
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
[ Meget enig [ Enig [ Neutral [ Uenig Meget uenig
Sma institutionsteatre. Antal besvarelser 4.
Figur 12 — Arsager til ikke at publikumsudvikle:
Teaterforeninger
Vores teater/teaterforening/kompagni har ikke 16
kapacitet til at rumme flere publikumsgrupper
Det kunstneriske produkt er vigtigere end publikum 16
Vores teater/teaterforening/kompagni mangler
okonomiske ressourcer for at arbejde med publikumsudvikling 16
Vores teater/teaterforening/kompagni mangler mere 16
viden for at arbejde med publikumsudvikling
Vores teater/teaterforening/kompagni er ikke forpligtet til 16
at arbejde med publikumsudvikling (fx via rammeatftale)
0% 25% 50 % 75 % 100 %

[ Megetenig [ Enig 7] Neutral | Uenig Meget uenig

Teaterforeninger. Antal besvarelser 16.

Figur 13 — Arsager til ikke at publikumsudvikle:
Projekt- og driftsstottede teatre
Vores teater/teaterforening/lkompagni har ikke
kapacitet til at rumme flere publikumsgrupper
Det kunstneriske produkt er vigtigere end publikum

Vores teater/teaterforening/kompagni mangler
okonomiske ressourcer for at arbejde med publikumsudvikling

Vores teater/teaterforening/kompagni mangler mere
viden for at arbejde med publikumsudvikling

Vores teater/teaterforening/kompagni er ikke forpligtet til
at arbejde med publikumsudvikling (fx via rammeaftale)

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
[ Meget enig [ Enig 7] Neutral | Uenig Meget uenig

Projekt- og driftsstottede teatre. Antal besvarelser 45.

Figur 14 — Arsager til ikke at publikumsudvikle:
Private teatre og andre teatre

Vores teater/teaterforening/kompagni har ikke 3
kapacitet til at rumme flere publikumsgrupper
Det kunstneriske produkt er vigtigere end publikum 3

Vores teater/teaterforening/kompagni mangler

okonomiske ressourcer for at arbejde med publikumsudvikling 3
Vores teater/teaterforening/kompagni mangler mere 3
viden for at arbejde med publikumsudvikling
Vores teater/teaterforening/kompagni er ikke forpligtet til 3
at arbejde med publikumsudvikling (fx via rammeaftale)
0% 25% 50 % 75 % 100 %

[ Meget enig [ Enig 7] Neutral | Uenig Meget uenig

Private teatre og andre teatre. Antal besvarelser 3.
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Publikumsudviklende tiltag i teaterszeson Af figuren fremgér det, at "samarbejder med skoler og

17/18 andre institutioner” er det tiltag, som flest af de adspurg-
Den danske scenekunstbranche arbejder forskelligt  te (75 %) har svaret, at de har gennemfert i teatersaeson
med publikumsudvikling. Den brede tilgang til publi- 17/18. Feerrest (13 %) har svaret, at de har "foretaget
kumsudvikling kommer ogsa til udtryk i forskelligartede =~ ombygninger af teaterbygningen” som en del af deres
publikumsindsatser, der speender fra kunstnerisk ind- publikumsudviklingsarbejde.
hold, udtryk, form og rammer for produktionerne, i arbej-
det med at engagere og involvere publikum samt med  Det tiltag, som neaestflest har gennemfert i teaterseeson
partnerskaber, kommunikation, markedsfering og for-  17/18, handler om repertoireplanlaegning og udvikling.
midling. 69 % af de adspurgte tilkendegiver, at de har "udviklet
produktioner malrettet specifikke publikumsgrupper!
Figur 15 viser scenekunstbranchens publikumsudvik- En stor andel arbejder med publikumsinvolvering, enten
lende tiltag i teatersaeson 17/18. i den kunstneriske tilblivelsesproces eller direkte i fore-
stillingerne. 36 % svarer, at de har inddraget publikum
i den kunstneriske proces. 42 % arbejder med inddra-
gelse af publikum til aktiv deltagelse i forestillinger.

Figur 15 — Publikumsudviklingsaktiviteter: Alle teaterkategorier

Indgaet samarbejder med skoler og andre_ins.titu.tioner 145
(fx det lokale erhvervsliv eller andre kulturinstitutioner)

Udviklet produktioner méalrettet specifikke publikumsgrupper 133
Nye kommunikations- og markedsferingstiltag malrettet specifikke publikumsgrupper 130
Opsat forestillinger pa alternative spillesteder 123

Seerarrangementer og events (ikke forestillinger) malrettet specifikke publikumsgrupper 18
Turnévirksomhed 14
Prisdifferentiering pa billetprisen pa forestillinger og arrangementer/events 107

Kabt gaestespil méalrettet specifikke publikumsgrupper 85

Inddragelse af publikum til at deltage aktivt i forestillinger 82

Arbejdet med arskort og abonnementsordninger 69

Gennem publikumsinddragelse i den kunstneriske proces 70

Anvendt digitale medier i forestillinger (fx VR) 43

Foretaget ombygninger af teaterhuset 26

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Publikumsudviklingsaktiviteter. Spergsmal “Hvilke af nedenstdende tiltag
har | gennemfort i arbejdet med publikumsudvikling i teatersaeson 17/18?”
Markér venligst de tiltag, | har gennemfort i teatersaeson 17/18.

Afkryds gerne flere svar. Fordi det var muligt at afkrydse flere tiltag,

sa er svarmulighederne ikke gensidigt udelukkende.

Vi er naet langt i udviklingen af vores publikum, simpelthen fordi kompagniet i dag bruger
PR- og markedsforingsressourcerne langt mere malrettet ud fra empiriske analyser af,
’hvad der virker’, og ’hvordan det virker'. Et klar billede af netop disse to fundamentale
pramisser inden for al kommunikation er ogsa forudsaetningen for, at der kan teenkes

i synergier mellem de enkelte tiltag og samarbejder. Og netop synergier af dette udviklings-
arbejde — for at styrke kompagniets markedsforing og branding — er noget, vi i disse ar
begynder at kunne se effekten af. Fx i samspillet mellem vores site, sociale medier og
nyhedsbreve.

Driftsstottet teater
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Andre publikumsudviklingstiltag, som teatrene har
gennemfert i teatersseson 17/18, inkluderer teaterrejser,
udvikling af undervisningsmaterialer, tvaerkunstneriske
co-produktioner, skift af billetsystem og etablering af
ambassadgrordning. | denne sammenhaeng er det veerd
at bemaerke, at alle aktorer ikke ngdvendigvis vil betragte
de samme tiltag som publikumsudvikling, og at skift til et
nyt billetsystem for ét teater kan opfattes som et led i en
publikumsudviklingsstrategi, mens det for et andet tea-
ter kan opfattes som en del af en administrations-
omleegning, hvorfor teatret ikke har angivet det som
publikumsudvikling. Denne forskel i tilgangen og opfat-
telsen af publikumsudviklingsbegrebet er med til at syn-
liggere vigtigheden af, at branchen far et feelles sprog
for, og opfattelse af, hvordan man kan arbejde med
publikumsudvikling.

Det fremgér af undersggelsen, at de store og sma insti-
tutionsteatre har gennemfort markant flere publikums-
udviklende tiltag i teatersaeson 17/18 end teaterforenin-
gerne, de projekt- og driftsstettede teatre og de private
teatre og andre teatre (Bilag, Figur 6-10).

De projekt- og driftsstettede teatre har dog i hgjere grad
end de store og sma institutionsteatre svaret, at de har
gennemfgrt tiltag, hvor publikum har veeret inddraget i at
deltage aktivt i forestillinger, eller hvor publikum har
veeret inddraget i den kunstneriske proces (Bilag, Figur
6-7 og 9). Der er derfor grundlag for vidensdeling og
erfaringsudveksling branchen imellem.

/\

Vi har konstant sggt at have en stor

beroringsflade med det samfund,

vi er en del af.

— Vi har konceptudviklet og arrangeret
kulturfestivaler

— Vi har saloner og debatarrangementer

— Vi er tilstede ved kulturelle arrangementer
i lokalsamfundet

— Vi er synlige i det kommunale kulturelle
arbejde

Egnsteater
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Kommunikation/markedsfering
Teaterchef/-leder

Teknisk personale
Producent

Kunstnerisk leder
Forretningsforer
Publikumsudvikler
Forhuspersonale

Ekstern konsulent/partner
Bestyrelsen

Andre:

Vi arbejder vildt meget
med publikumsudvikling, men
ikke med en formel strategi.

Lille storbyteater

Publikumsudviklingsansvarlige

Figur 16 viser, hvem der har ansvaret for publikums-
udviklingen i de respektive organisationer. Her fremgar
det, at det for halvdelen af scenekunstaktererne geelder,
at publikumsudvikling er et ledelsesansvar, der er place-
ret hos teaterchefen, -lederen eller foreningsformanden/
-kvinden. 45 % af scenekunstaktgrerne har svaret, at
publikumsudviklingsansvaret er den kunstneriske le-
ders, og 41 % af scenekunstaktererne har svaret, at det
er i kommunikations-/markedsferingsregi.

For de store og sma institutionsteatre samt de private
teatre og andre teatre, er publikumsudvikling forst
og fremmest placeret hos teaterchefen/-lederen, samt
kommunikation/markedsfering, mens ansvaret i teater-
foreningerne er placeret hos bestyrelsen og teater-
lederen. Dette er helt naturligt, eftersom teaterforenin-
gerne ikke har ansatte, men er drevet af frivillige besty-
relser (Bilag, Figur 11-15).

Nar ansvaret for publikumsudvikling hovedsageligt er
placeret hos beslutningstagerne, kan det tolkes som et
tegn pa, at publikumsudvikling er en forankret del af de
adspurgtes organisationer.

Publikumsudviklingsstrategi

Publikumsudvikling er en langsigtet investering, som
kreever en tdlmodig og langvarig indsats.

Spergsmalet "Har jeres teater en publikumsudviklings-
strategi (eventuelt som en del af den overordnede
strategi)?” refererer til, om scenekunstaktgrerne har
en plan for, hvordan publikumsudviklingsarbejdet skal
udfares, og hvilke malsaetninger der er for arbejdet.
Figur 17 viser, at 37 % af de scenekunstaktarer, som har
svaret, at de arbejder med publikumsudvikling, har en
strategi. For de store institutionsteatre er denne procent-
andel 80 % og 43 % for de sma institutionsteatre.

Figur 16 — Ansvarlig for publikumsudvikling: Alle teaterkategorier

0%

25 %

50 % 75 %

Antal besvarelser 193. Det har vaeret muligt at veelge flere ansvarlige for publi-
kumsudviklingen, og derfor er svarmulighederne ikke gensidigt udelukkende.
Andre-kategorien inkluderer bl.a. skuespillere, dansere, projektmedarbejdere,
publikum, udviklingsmedarbejdere eller stillingsbetegnelser, der en kombination
af funktioner.

Af de projekt- og driftsstottede teatre har 36 % en publi-
kumsudviklingsstrategi og af teaterforeningerne har
21 %. For de private teatre og andre teatre er andelen,
som har en strategi for publikumsudvikling, 44 %.

| Figur 18 vises udsagn, der vedrarer arsager til fraveeret
af en publikumsudviklingsstrategi, og her fremgar det,
at 36 % af scenekunstbranchen er enige (meget enige
eller enige) i udsagnet "alt vores arbejde er publi-
kumscentreret, sa vi behgver ingen seerlig strategi for
publikumsudvikling” 34 % svarer, at de er enige (meget
enige eller enige) i udsagnet "vi mangler viden til at
formulere en publikumsstrategi” 21 % er enige (meget
enige eller enige) i udsagnet "vi er i gang med at formu-
lere en specifik publikumsstrategi’

For de to store institutionsteatre, som svarer, at de ikke
har en publikumsudviklingsstrategi, s tilskrives dette,
at de er i gang med at formulere en strategi (Bilag, Figur
16). Dette gor sig ogsa geeldende for de sma institutions-
teatre, hvor 26 % er enige (meget enige og enige) i
udsagnet vi er i gang med at formulere en specifik
publikumsstrategi” (Bilag, Figur 17). De projekt- og drifts-
stottede teatre tilkendegiver, at de er mest enige (meget
enige og enige) i udsagnene "alt vores arbejde er publi-
kumscentreret, s& vi behgver ingen seaerlig strategi
for publikumsudvikling” (41 %) samt "vi mangler viden
til at formulere en publikumsudviklingsstrategi” (42 %)
(Bilag, Figur 19). Samme tendens ger sig ogsé geelden-
de for teaterforeningerne (Bilag, Figur 18).

Publikumsudviklingsstrategier er et indsatsomrade med
mulighed for udvikling. Der er behov for mere viden samt
et feelles sprog for, hvordan scenekunstaktgrerne kan
arbejde strategisk med publikumsudvikling.
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Vi er en teaterforenings-
bestyrelse, som bruger tid

pa den mere praktiske del

af gennemfaorelse af fore-
stillingerne, og vi forsoger nye
tiltag — et skridt ad gangen.

Teaterforening

Figur 17 — Publikumsudviklingsstrategi

Store institutionsteatre 10
Sma institutionsteatre 47
Teaterforeninger 42
Projekt- og driftstettede teatre 84
Private teatre og andre teatre 9
| alt 192
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
M ja I nej

Publikumsudviklingsstrategi. Spergsmal "Har jeres teater/teaterforening/
kompagni en publikumsudviklingsstrategi (eventuelt som en del af den
overordnede strategi)?” Antal besvarelser 192.

Figur 18 — i\rsager til ikke at have en publikumsudviklingsstrategi:
Alle teaterkategorier

| |
Vi arbejder ikke med strategier 28% 30% 121
Vi har ikke behov for en publikumsudviklingsstrategi 27 % 32% 121
Alt vores arbejde er publikumscentreret, 2 ‘ % 121
s& vi behover ingen saerlig strategi for publikumsudvikling ‘
Vi er i gang med at formulere en specifik publikumsstrategi 22% 14.% 121
Vi mangler viden til at formulere en publikumsstrategi 33% 24% 9% | 121
Vi fokuserer udelukkende pa vores kunstneriske visioner i vores strategi 34% ‘ 17% 121
Vi er ikke forpligtet til at arbejde med publikumsudvikling 27% 22% 121
|
0% 25% 50 % 75 % 100 %

[ Meget enig [ Enig Neutral Uenig Meget uenig

Arsager til ikke at have en publikumsudviklingsstrategi. Spargsmal "Hvor enig
eller uenig er du i folgende udsagn? Vi har ikke har en publikumsudviklings-
strategi fordi...” Antal besvarelser 121.
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Kapitel 5

Viden om publikum

Et godt udgangspunkt for at arbejde med publikumsudvikling er at have
kendskab til sit publikum — eksisterende savel som potentielle nye malgrupper.
Dette kapitel fremleegger den danske scenekunstbranches overordnede viden
om deres publikum, og hvorledes der arbejdes med denne viden.

Publikumsundersgogelser

Kendskabet til scenekunstaktgrernes eksisterende pub-
likum er et godt udgangspunkt og afseet i arbejdet med
at nd ud til nye malgrupper. Til spergsmalet "Har jeres
teater tidligere gennemfert publikumsundersogelser?”
svarede 34 % ”ja; mens 66 % svarede "nej” til at have
lavet publikumsundersggelser (Figur 19). Dette sporgs-
mal kvalificerer hverken typen af publikumsundersagel-
ser, eller i hvilken teatersaeson publikumsundersggelsen
er gennemfort, men scenekunstaktorerne angiver i de-
res besvarelse, om de har gennemfart publikumsunder-
sogelser. Alle store institutionsteatre tilkendegiver, at de
har lavet publikumsundersggelser, 62 % af de sma insti-
tutionsteatre og 40 % af teaterforeningerne. Blandt de
projekt- og driftsstettede teatre og private teatre og an-
dre teater har 17 % gennemfart publikumsundersggel-
ser. Her er det veerd at bemaerke, at blandt de projekt-
og driftsstottede teatre har storstedelen ikke eget teater-
hus eller star for billetsalg til egne forestillinger. De er
derfor ikke i direkte kontakt med det billetkebende publi-
kum og skal derfor ga alternative veje for at indhente
viden om det publikum, der ser deres forestillinger.

Store institutionsteatre

Sma institutionsteatre
Teaterforeninger

Projekt- og driftstettede teatre
Private teatre og andre teatre
| alt

Typer af publikumsundersogelse

Figur 20 viser, hvilke typer af publikumsundersggelser
scenekunstaktgrerne har gennemfort i teatersaeson
17/18. Spergeskemaundersggelser er de mest anvendte
undersggelsesformer. 44 % og 25 % af scenekunst-
aktererne har udsendt spgrgeskemaundersggelser til
publikum efter henholdsvis forestillinger og arrangemen-
ter/events. 33 % har anvendt kvalitative undersggelses-
metoder som interviews og samtaler med publikummer
efter forestillinger, og 37 % har foretaget publikums-
observationer. 30 % af scenekunstaktarerne laver eller
far lavet undersggelser i forbindelse med billetsalg
(Figur 20).

Scenekunstaktererne arbejder saledes med et bredt
udvalg af undersggelsesmetoder i bestraebelserne pé at
leere mere om deres publikum. De store institutions-
teatre har foretaget flest forskellige slags publikums-
undersggelser (Bilag, Figur 21), mens tendensen blandt
de projekt- og driftsstettede teatre er at foretage inter-
views eller samtaler med publikum efter forestillinger
(Bilag, Figur 24).

Figur 19 — Gennemforsel af publikumsundersogelser

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Wiz Mne

Gennemforsel af publikumsundersogelser. Spargsmal "Har jeres teater tidligere
gennemfort publikumsundersogelser?” Antal besvarelser 260.

har gennemfort

publikumsundersogelser
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Figur 20 — Typer af publikumsundersggelser: Alle teaterkategorier

Undersogelser baseret pa billetsalg fx fra Billetten, BilletBillet mv. 27
Spergeskemaundersggelser uddelt/udsendt efter forestillinger 39
Spergeskemaundersegelser uddelt/udsendt efter arrangementer og events 20
(ikke forestillinger)
Interviews/voxpop/samtaler med publikum efter forestillinger 29
Interviews/voxpop/samtaler med publikum efter arrangementer og events 12
(ikke forestillinger)
Observationer 33
Fokusgruppeinterviews 10
Andre 16
Ingen 1
0% 25% 50 % 75 % 100 %
Typer af publikumsundersogelser. Spargsmal "Hvilke publikumsundersogelser
har jeres teater/teaterforening/kompagni lavet eller faet lavet i teatersaeson
17/18?” Fordi det var muligt at afkrydse flere tiltag, sa er svarmulighederne ikke
gensidigt udelukkende. Antal besvarelser 89. Andre inkluderer blandet andet
statistik fra Facebook og Google Analytics.
Anvendelse af resultater der relaterer sig til, hvem eller hvilke funktioner der er
fra publikumsundersogelser ansvarlige for publikumsudvikling (Figur 16), og hvilke
Figur 21 viser, hvordan scenekunstaktgrerne har an- publikumsudviklingsaktiviteter scenekunstaktgrerne har
vendt resultaterne fra deres publikumsundersggelser i  gennemfort i teatersaeson 17/18 (Figur 15). Ogsa pa
deres arbejde i teaterseeson 17/18. Her kan det afleeses, tveers af de fem teaterkategorier har flest scenekunstak-
at scenekunstaktorerne fortrinsvist har benyttet resulta-  torer anvendt resultaterne fra publikumsundersagelser-
terne til “udvikling af nye kommunikations- og markeds- ne i teatersaeson 17/18 til udvikling af nye kommunika-
foringstiltag malrettet nye malgrupper” (47 %) og "udvik-  tions- og markedsferingstiltag malrettet nye publikums-
ling af samarbejder med skoler og andre institutioner”  grupper (Bilag, Figur 21-25).
(36 %). Disse resultater kan ses i forhold til resultater,
Figur 21 — Vidensanvendelse: Alle teaterkategorier
Opsat/udviklet forestillinger malrettet nye publikumsgrupper 19
Planleegning af prisdifferentiering pa forestillinger og arrangementer/events 18
Udvikling af nye kommunikations- og markedsferingstiltag 42
maélrettet nye publikumsgrupper
Udvikling af saerarrangementer og events (ikke forestillinger) o7
malrettet nye publikumsgrupper
Udvikling af forestillinger, hvor publikum skal deltage aktivt i forestillingerne 17
Opsat forestillinger pa alternative spillesteder 26
Udvikling af samarbejder med skoler og andre institutioner 32
Udvikling af publikumsinddragelse i den kunstneriske proces 18
Turnéplanlaegning 12
Udviklet digital formidling 28
Planlaegning af ombygning 5
Andet 17
Resultaterne har ikke indgaet i mit teater/mit kompagnis arbejde i teatersaeson 17/18 25
0% 25% 50 % 75 % 100 %

Vidensanvendelse. Spargsmal "Hvordan har resultaterne af publikumsunder-
sogelserne indgaet i jeres publikumsudviklingsarbejde i teatersaeson 17/18?”
Fordi det var muligt at afkrydse flere tiltag, sa er svarmulighederne ikke gensidigt
udelukkende. Antal besvarelser 89. Andet inkluderer bl.a. PR-arbejde, fonds-
ansogninger og overvejelser vedr. genopszetninger.
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Andre anvendelser af publikumsundersggelsesresulta-
terne inkluderer etablering af nye samarbejder og over-
vejelser vedrarende genopseetning af forestillinger.

28 % af scenekunstaktgrerne, som har lavet publikums-
undersggelser svarer, at de ikke har anvendt under-
segelsesresultaterne i deres arbejde. Flere har uddybet
dette svar og forklarer, at det i en travl hverdag er en
udfordring at prioritere tid og ressourcer til at analysere
resultaterne fra publikumsundersggelserne og at fa
indarbejdet resultaterne i udviklingsarbejdet.

Der er saledes behov for mere viden og redskaber
til, hvordan scenekunstaktererne bedst muligt og for
feerrest ressourcer kan indarbejde den viden, som ind-
hentes via publikumsundersggelser i organisationen.

Vores gkonomi tillader ikke ivaerksaettelse af publikumsundersogelser

Vi mangler personalemaessige ressourcer til at foretage publikumsundersggelser
Vi mangler kompetencer til at foretage publikumsundersogelser

Vi kan ikke bruge publikumsundersogelsesresultaterne i vores strategiske arbejde
Vi kan ikke bruge publikumsundersegelsesresultaterne i vores daglige arbejde

Vi vil starte med at foretage publikumsundersegelser de kommende ar

0% 25 %

Arsager til ikke at foretage
publikumsundersogelser

Som Figur 19 viser, s& har 66 % af scenekunstaktererne
ikke gennemfort publikumsundersogelser. Figur 22 viser
arsagerne til ikke at foretage publikumsundersggelser.
Her fremgar det, at gkonomi, personalemaessige res-
sourcer og manglende kompetencer har afgerende be-
tydning. Ifelge figuren er 81 % af scenekunstaktererne
enige (meget enige eller enige) i udsagnet ”vi mangler
personalemaessige ressourcer til at foretage publi-
kumsundersggelser’ 71 % svarer, at de er enige (meget
enige eller enige) i udsagnet "vores gkonomi tillader
ikke, at vi iveerkseetter publikumsundersogelser, og
54 % erkleerer, at de er enige (meget enige og enige)
i udsagnet "vi mangler kompetencer til at foretage publi-
kumsundersggelser’ Mangel pa personalemeessige res-

Figur 22 — Arsager til ikke at foretage publikumsundersgogelser:
Alle teaterkategorier

|
22 % 5% 2|

18 % 5% 1
12% 7%
17 %

14 %

|
55 % 18 % 12%
I I I

50 % 75 %

I Meget enig [ Enig Neutral Uenig Meget uenig

Arsager til ikke at foretage publikumsundersogelser. Spargsmal "Hvor enig eller
uenig er du i folgende udsagn? Vores teater/teaterforening/kompagni laver ikke
publikumsundersogelser fordi...” Antal besvarelser 170.
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sourcer, gkonomi samt kompetencer gar igen for alle
de sma institutionsteatre, teaterforeningerne, de projekt-
og driftsstottede teatre samt de private og andre teatre
(Bilag, Figur 31-34). Alle af de store institutionsteatre har
gennemfart publikumsundersggelser.

Andre arsager til ikke at foretage publikumsundersggel-
ser inkluderer manglende tid og interesse og praktiske
udfordringer. Andre erkleerer, at de arbejder publikums-
centreret, hvilket inkluderer forskellige andre former
for publikumsresearch, dog ikke undersggelser.

Manglende personalepersonalemeessige ressourcer
afspejler sig ogsa i kendskabet til nye publikummer.

Figur 23 viser den samlede fordeling af scenekunst-
aktorer, der kender og ikke kender antallet af nye publi-
kummer i teatersaeson 17/18. Her fremgar det, at 31 %
kender antallet af nye publikummer, mens scenekunst-
aktorer, der ikke kender antallet, udger 69 %.

Pa tveers af de fem teaterkategorier kender flest store
institutionsteatre (55 %) antallet af nye publikummer.
Derefter kommer de projekt- og driftsstettede teatre, hvor-
af 35 % af teatrene kender antallet af nye publikummer.

Figur 24 viser udsagn om arsager til ikke at kende antal-
let af nye publikummer i seeson 17/18, hvor scenekunst-
aktgrerne har tilkendegivet, hvor enige eller uenige de
er i udsagnene.

Store institutionsteatre

Sma institutionsteatre
Teaterforeninger

Projekt- og driftstettede teatre

Private teatre og andre teatre

Vi har ikke adgang til data

Vi mangler personalemaessige ressourcer til at analysere data
Vi mangler kompetencer til at indhente og analysere data

Vi har ikke brug for denne viden i vores strategiske arbejde

Vi har ikke brug for denne viden i vores daglige arbejde

0%

00/0

Her fremgar det, at 77 % er enige ("meget enige” eller
“enige”) i udsagnet "vi mangler personalemeessige res-
sourcer til at analysere data; mens 53 % svarer, at de er
enige ("meget enige” og “enige”) i udsagnet "vi har ikke
adgang til data] og 47 % tilkendegiver, at de er enige
("meget enige” og “enige”) i udsagnet "vi mangler kom-
petencer til at indhente og analysere data”

Figuren viser ogsa, at scenekunstaktererne overvej-
ende er uenige i udsagnene vi har ikke brug for denne
viden i vores strategiske arbejde; og "vi har ikke brug for
denne viden i vores daglige arbejde’

Pa tveers af de fem kategorier er flest scenekunstaktorer
enige (meget enige og enige) i udsagnet "vi mangler
personalemaessige ressourcer til at analysere data” som
arsag til ikke at kende antallet af nye publikummer. Der-
neest er flest scenekunstaktorer enige i udsagnene "vi
har ikke adgang til data’ og "vi mangler kompetencer
til at indhente og analysere data” (Bilag, Figur 35-39).

Der er altsa et udbredt gnske blandt alle fem kategorier
om at indhente mere viden om nye publikummer, men
manglen pa personalemaessige ressourcer, adgang til
data og manglende kompetencer hindrer arbejdet.

Figur 23 — Kendsskab til nye publikummer

25 %
M ja [ ved ikke

50 % 75 %

Kendskab til nye publikummer. Spargsmal "Hvor mange nye publikummer havde
jeres teater/teaterforening/kompagni i teatersaeson 17/18?” Antal besvarelser 264.
Svarene er omkodet til ja” og "ved ikke!

Figur 24 — I:\rsager til ikke at kende antallet af nye publikummer:
Alle teaterkategorier

|
14 % 6%

17 % 33
15 % 9%
: 37 %
| 35 % :

75 %

20 %

24 % 15 %

|
25 % 50 %

W Meget enig [ Enig Neutral Uenig Meget uenig

Arsager til ikke at kende antallet af nye publikummer. Sporgsmal "Hvor enig
eller uenig er du i folgende udsagn? Vi kender ikke antallet af nye publikummer
fordi...” Antal besvarelser 181.
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Kapitel 6 — Interviews

Publikumsudviklingsperspektiver

og -praksisser

Brancheundersggelsen 2019 inkluderer ogsa interviews med ni medarbejdere
fra store og sma teatre i Danmark om deres arbejde med publikumsudvikling,
og hvilke udfordringer og potentialer teatrene har.

Af de otte interviews fremgar det, at selvom der er
stor forskel pa, hvordan publikumsudvikling teenkes og
praktiseres i den danske scenekunstbranche, sa udtryk-
ker alle en interesse i at komme deres publikum i mgde
og skabe forskellige indgange til scenekunsten. Uanset
organisationens storrelse, lokation, repertoire eller om
publikumsudvikling som begreb er en del af organisatio-
nens sprog, sa arbejder de pa hver deres made malret-
tet med at skabe kontakt til og ga i dialog med publikum.
Det fremgar ogsa af interviewene, at der ikke er én
made at arbejde med publikumsudvikling pa, men at
hvert teater eller teaterforening skal finde sin egen
tilgang, der er i overensstemmelse med deres kunstne-
riske profil og organisationens storrelse og leegge en
strategi, der klarger, hvordan denne skal gennemfores
og sa veebne sig med tdlmodighed. For det tager tid at
skabe varige forandringer.

| interviewene kommer scenekunstbranchens begrebs-
lede i forhold til publikumsudvikling ogsa til udtryk. Dette
handler blandt andet om, at begrebet ikke er entydigt
defineret, men en samlebetegnelse og kan indeholde
mange forskellige tilgange, praksisser og malsaetninger.
Men scenekunstbranchens irritation over publikumsud-
viklingsbegrebet handler ogsa om, at overseettelsen af
det engelske audience development kan forstds, som
om det er publikum, der skal udvikles fremfor scenekun-
sten eller scenekunstorganisationerne. Derfor foreslas
det ligefrem, at publikumsudviklingsbegrebet star i vejen
for at kunne indga i konstruktive diskussioner og dialo-
ger om, hvordan scenekunstbranchen kan arbejde med
at videreudvikle sit arbejde med og for publikum. For
som det fremgar af alle interviewene, sa er publikums-
udvikling organisationsudvikling.

| interviewene fremgar det ogséa, at nar organisationer
pabegynder arbejdet med publikumsudvikling, sa er det
ofte nedvendigt, at andre fagligheder og kompetencer
kommer i spil sammen med det kunstneriske arbejde.
Dermed udtrykker interviewene ogsa, at publikumsud-
vikling ikke blot er et spergsmal om kunstens autonomi
eller veerdi over for publikums gnsker, og at arbejde pub-
likumsorienteret ikke er lig med at forfladige og en-til-en
at indfri publikums gnsker.

De storste udfordringer, som medarbejderne frem-
heever, er begraensede ressourcer, gkonomiske og
personalemaessige. Alle interviewpersoner, uanset stor-
relsen pa organisationen, fremhaever ngdvendigheden
af, at organisationerne tager arbejdet med publikum
alvorligt og prioriterer det som en integreret del af
organisationens virke — fra vision til handling.
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Teatret skal vaere

Interview — Teater Momentum

som et forsamlingshus

Pa Teater Momentum i Odense handler det om feellesskab og om at skabe
et tilharsforhold mellem publikum og teatret. Nar forst det er sket, sa kommer
publikum, fordi de kan lide at vaere der, og sa ser de hvad som helst.

Pa Teater Momentum oplever de i disse ar en stor suc-
ces hos det odenseanske publikum. Sa stor, at teatret
har sveert ved at klemme flere publikummer ind i salen.
Vi er sygt forgyldte lige nu, fordi vi har vundet publikums
tillid, s& kan vi lave naesten hvad som helst og have fuldt
hus. Det er meget, meget luksus at veere os lige nu. Og
vi er dybt taknemmelige for vores trofaste publikum, der
veelger at bakke os op og bliver ved med at gore det]
forklarer Marianne Klint, administrativ leder for Teater
Momentum.

Anders Skovgaard, teatrets producent, understreger, at
det har taget tid for Teater Momentum at opbygge
publikumstilliden. ”Publikumsudvikling, som vi ser det,
det er, at folk faktisk far en vane med at ga i teatret.” For
at fa dette til at ske har Teater Momentum arbejdet med
at afmystificere teateroplevelsen, sa publikum kommer
til at fole sig hjemme pa teatret.

"Jeg synes, at ordet forsamlingshus er skidegodt. Det
handler om feellesskab og om at have et tilhgrsforhold
og komme et sted,” forteeller Marianne Kilint.

Pa Teater Momentum betyder det, at alt personale fra
billetkontrollgr til barpersonale kan svare pa alle publi-
kums spergsmal, at publikum ikke bliver madt af en raek-
ke forbud, samt at skuespillere og ledelsen tager sig tid
til tale med publikum i baren, som selvfglgelig holder
abent efter forestillingen. For som Marianne Kilint forkla-
rer: "Ligegyldigt hvem der er p& arbejde, sa har vi den
tilgang: "Hej og velkommen og hold kaeft, hvor er det fedt
at se dig’ Jeg tror virkelig pa, at teatre som Teater
Momentum skal vaere mindre institutionsagtige og mere
dagligstueagtige.”

Teater Momentum er et lille storbyteater, der har
eksisteret siden 2005. Hvert ar anseetter teatrets
kunstneriske rad en ny kunstnerisk ledelse.

Den nye kunstneriske ledelse seetter sit hold af

skuespillere og kunstnere. De har et ar og tre
forestillinger til skabe deres kunstneriske retning,
der skal skabe flow og fornyelse i scenekunsten.

Det handler dog ikke kun om &benhed. Pa Teater
Momentum skifter man den kunstneriske leder ud hver
saeson, hvilket er med til at give teatret en eklektisk
kunstneriske profil. Nar ferst publikum har faet tillid til
teatret, s& er de langt mere dbne over for de mange for-
skellige typer forestillinger, der bliver preesenteret. "Pub-
likum kommer, fordi de godt kan lide at komme her, og
sa ser de hvad som helst. Og det, synes jeg, er meget
rgrende,” afslutter hun.
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Interview — Aarhus Teater

Vi bliver aldrig faerdig
med at publikumsudvikle

Pa Aarhus Teater vil man veere relevante og tilgeengelige for alle,
og det kraever publikumsudvikling pa ledelsesplan.

Som Danmarks sterste landsdelsscene er Aarhus Tea-
ter forpligtet til at arbejde strategisk og praktisk med
publikumsudvikling, men for dem handler det ikke kun
om at opfylde en rammeaftale, men derimod om at sgge
for, at alle borgere i regionen har lige adgang til teatret.
Det gor de ud fra tre overordnede tilgange: relevans, pris
og leering.

"Relevans handler om at kende sit publikum. Hvad der
er relevant for en ung malgruppe, er ikke ngdvendigvis
det samme for en aldre. Som landsdelsscene skal vi
kunne det hele og veere noget for dem alle. Det er vi
meget opmaerksomme pa, nar vi laegger repertoire, og
igen nar vi kommunikerer vores forestillinger,” forteeller
kommunikationschef Morten Daugbjerg.

| forleengelse af relevansen kommer prisen. Ifelge
Morten Daugbjerg skal teatrets relevans nemlig ogsa
afspejles i prisen pa billetterne.

"Ungdomsbilletter er ikke noget, vi har indfert for at
fa fyldt op i salen. Vi vil vise vores unge publikum, at vi
er et alternativ til koncerter og biograf, sa derfor forsgger
vi at seette forestillinger pa scenen, som taler til deres
malgruppe, og sa har vi konkurrencedygtige priser.
Vi siger det, som det er: Vi er billigere end biffen. Pris-
differentiering handler ikke kun om tilgeengelighed, men
om demokratisering af kulturen,” forteeller han.

Leering er tredje og sidste ben i Aarhus Teaters publi-
kumsudviklingsstrategi. Efter deres deltagelse i EU-pro-
jektet Teatron og leeringsprojektet "Ej blot til lyst” oprette-
de teatret "Aarhus Teater Leering; der har til formal at
knytte teettere band mellem teater og skole. Afdelingen
bestar af professionelle teaterpaedagoger, der bevaeger
sig i greenselandet mellem den paedagogisk-didaktiske

Aarhus Teater er Danmarks sterste landsdels-
scene og blev opfert i slutningen af 1890’erne pa
initiativ af en kreds af teaterinteresserede borgere

i Aarhus. Teatret har arligt 114.000 besggende,
hvoraf 40.000 er bgrn og unge under 25 ar.

og den teateraestetiske verden med henblik pa at tilbyde
leerere og elever i folke- og gymnasieskolen teaterpee-
dagogiske oplevelser.

Gennem disse tre tiltag har Aarhus Teater haft bern og
unge som fokusomréde for deres publikumsudvikling de
sidste fire ar. Denne satsning har betydet, at andelen af
bern og unge under 25 ar er steget markant. | dag er
hvert fierde publikum pa Aarhus Teater under 25 ar.

Morten Daugbjerg understreger, at selvom satsningen
er lykkedes, er publikumsarbejdet aldrig slut *Vi bliver
aldrig feerdige med at publikumsudvikle. Det er en lang-
som masseren af et hus til at opfatte publikumsudvikling
som en ngdvendig del af vores arbejde og virksomhed.
Ligesom det er at lave forestillinger faktisk. Og det er
nedvendigt, at publikumsudvikling kommer helt op pa
ledelsesplan, hvis det skal prioriteres.”
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Interview — Den Jyske Opera

Publikumsudvikling

er publikumsomhu

Pa Den Jyske Opera er publikum indteenkt i alt udviklingsarbejde
— fra start til slut. Dette har kreevet en vedholdende insisteren at na dertil.

Selvom Den Jyske Opera ikke er glade for ordet publi-
kumsudvikling, s& har et langvarigt og vedholdende
publikumsfokuseret arbejde faet integreret publikum i
organisationens udviklingsarbejde.

Som formidlingsansvarlig pa Den Jyske Opera tager
Lene Juul Langballe det overordnede ansvar for arbej-
det med dets meget forskelligartede publikumsindsat-
ser, der spaender fra undervisningsaktiviteter til Opera i
Parken. Selv opererer Den Jyske Opera ikke med begre-
bet publikumsudvikling: *Vi bryder os ikke om ordet pub-
likumsudvikling, for alt det vi laver, er udviklingsarbejde
af kunsten, organisationen, af relationen og i alle vores
aktiviteter, sa det er langt mere og andet end at udvikle
publikum.”

Lene Juul Langballe forklarer, at hun foretraekker at teen-
ke pa det som publikumsomhu, "for publikumsudvikling
er publikumsomhu” "Publikumsomhu” er en dobbelt be-
veegelse: "Det handler om, at publikum kan finde ud af,
hvad opera kan tilbyde dem, og operaen kan finde ud af,
hvad publikum kan tilbyde dem, og hvad de kreever. Det
kreever et mod for, og modenhed, til at saette sig selv i
spil som teater i forhold til sit publikum og i forhold til at
drage omsorg og omhu for den relationelle udveksling,
det er vigtigt,” forteeller hun.

Selvom publikumsomhuen er blevet en helt naturlig del
af Den Jyske Opera, s& har det ikke altid vaeret sadan. |
de forste udviklingsér blev publikumsorienteringen madt
med skepsis i organisationen, og Lene Juul Langballe
oplevede, at det kunne vaere en udfordring at skabe et
trygt rum for det kunstneriske personale i udviklingspro-
cessen. Men hun og kolleger har vedholdende insisteret
pa at teenke publikum ind i udviklingsarbejdet, og nu er
det efterhanden blevet en integreret del af den made,

Den Jyske Opera er Danmarks nationale
turnerende operakompagni, der stottes af staten
og Aarhus Kommune. Den Jyske Opera har

hjemsted i Aarhus og turnerer rundt i hele Dan-
mark med bade traditionel og innovativ opera.

Den Jyske Opera producerer pa: "Sa i alt det, vi laver,
bliver publikum teenkt ind samtidig med kunsten,” forkla-
rer hun.

"Vores forpligtelse som offentlig kunstinstitution er at
udvikle opera som kunstart, og s& er det ogsa vores
vidunderlige velsignede mulighed og dermed ogsa for-
pligtigelse at &bne s& mange forskellige dere som muligt
til operaen. Derfor ger vi os meget umage med at na sa
mange forskellige malgrupper med forskellige arrange-
menter, produkter, samarbejder” Bgrneoperafestivalen
GrowOP, Operatoriet for skoleklasser, sangcafeer for
demente og talentudviklingsholdet TalentU for unge fra
15-22 ar, er blot nogle af de mange publikumsinitiativer,
som Den Jyske Opera har stor succes med.

"Til trods for at vi lider under de arlige 2 %’s besparelser,
sa er mit arbejde ikke blevet beskaret. Min opgaveporte-
folje er tvaertimod steget,” afslutter hun.
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Interview — Vejleegnens Teaterforening

Publikumsudviklingsaktiviteter

— i lange seje traek

Vejleegnens Teaterforening er en af de starste teaterforeninger i Danmark.
Siden 2012 har Hans Lottrup, der er markedsfgringsansvarlig i Vejleegnens
Teaterforening og bestyrelsesmedlem i Danmarks Teaterforeninger, arbejdet
med at fastholde og videreudvikle foreningens publikumsgrupper.

Som de fleste andre teaterforeninger er Vejleegnens
Teaterforenings primeere malgruppe det klassiske,
eeldre teaterpublikum. Som Hans Lottrup forteeller: "ker-
nemalgruppen er meget vigtigt for os. Hvis vi kun skulle
fokusere pa nye spsendende malgrupper og de unge,
som vi selvfalgelig gerne vil have fat i, kunne foreningen
ikke lgbe rundt.”

Det betyder dog ikke, at Vejleegnens Teaterforening ikke
arbejder for at udvikle deres etablerede publikumsgrup-
pe. Som et nyere tiltag har teaterforeningen etableret
initiativet UngtTeaterVejle, som er en gruppe unge teate-
rentusiaster i alderen 18-23 ar. De seneste to ar har et
par af de unge deltaget i teaterseminaret og haft reel
medindflydelse pa valget af forestillinger med fokus pa
et repertoire, som har interesse for andre unge. UngtTe-
aterVejle udvikler desuden arrangementer og tiltag for
og med unge og har veeret medvirkende til, at teaterfor-
eningen de seneste to saesoner har tilbudt et seesonkort
for unge.

Forste ar blev der solgt fem saesonkort, men i sseson
18/19 ar blev der solgt 70. Hans Lottrup erkender, at det
tager tid at etablere noget nyt: “Jeg tror, at uanset hvor
geniale publikumsudviklingstiltag, der bliver udviklet og
gennemfart, s& kommer det ikke til at veaelte verden. Jeg
tror, man skal erkende, at publikumsudviklingsaktiviteter
er lange seje traek, som man sommetider ikke kan se
resultatet af med det samme. Isaer indsatsen for unge
ma man ikke forvente giver pote med det samme, men
skal bare gennemfares hele tiden”

Producenter og teaterforeninger
skal lofte i flok

Hans Lottrup har en baggrund som partner i eget rekla-
mebureau og med markedsferingsradgivning. | dag
arbejder han som adjunkt pa UCL Erhvervsakademi og
Professionshgjskole. Den viden og de erfaringer bruger
han i sit i bestyrelsesarbejde. Da han startede, bidrog
han til, at Vejleegnens Teaterforeningen omlagde deres
kommunikations- og markedsfgringsindsats. Dette i
seerdeleshed i forbindelse med foreningens tilstedevee-
relse pa Facebook, men ogsa det online billetsalg og
foreningens hjemmeside, sa den er mobilkompatibel.
Hans Lottrup forteeller: Vi har fjernet alt det der for-

eningshallgj, s& man skal ikke laese om, hvordan man
bliver medlem, eller hvor fantastisk det er. @nsker man
bare at kebe en teaterforestilling, sa skal man kunne det.
Vi har ogsa indset, at gammeldags helsidesannoncer i
de lokale dagblade ikke generer et billetsalg, der svarer
til det annoncen koster. Papirannoncer er ikke vejen
frem, men der er stort potentiale i de online markedsfe-
ringskanaler.”

Han erkender dog, at de mange nye kanaler er en udfor-
dring for Vejleegnens Teaterforening og for andre teater-
foreninger. "Det er en udfordring, at arbejdet er drevet
af frivillige, og det er sveert for den almindelige markeds-
faringsmedarbejder i en teaterforening at arbejde kom-
petent med segmentering pa fx Facebook. Det kraever
indsigt og erfaring.” Som en lgsning foreslar han feelles
initiativer mellem teaterforeninger og producenter, for
som han siger "Jeg tror, dét at lgfte i flok er vejen frem””
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Vejleegnens Teaterforening er en forening,
som arligt arrangerer ca. 1.500 teaterforestillinger
og formidler 230.000 teaterbesag. Foreningen har

til huse i Vejle Musikteater, der har plads til 1.134
publikummer. Bestyrelsen taeller 9 medlemmer.
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Interview — Bornholms Teater

Publikumsudvikling
— hovedet pa blokken

Efter en arraekke med forskellige publikumsudviklende initiativer og projekter
er publikumsudvikling nu blevet til en fast del af Bornholms Teaters drift.

Bornholms Teaters seerlige position og lokation som
gens eneste egnsteater betyder, at teatret har en raekke
seerlige potentialer og udfordringer. ”Vi bor pa en @ med
et indbyggertal pa under 40.000 mennesker. Vi har ikke
noget opland ud over gen, og turnévirksomhed i starre
skala er bekosteligt og besveerligt med teatrets belig-
genhed. Til gengeeld har vi en stor tilstramning af turister
i sommerhalvaret og en stor gruppe tilflyttere, der er kul-
turelt orienterede, som kunne veere potentielle publi-
kummer,” forklarer Kim Caspersen, PR-medarbejder pa
Bornholms Teater.

| det seneste ar har teatret haft fokus pa publikumsud-
vikling med seerligt fokus pa to projekter: Teatersamtaler
og Teatervenner. Begge projekter var iveerksat for at fa
mere viden om det potentielle publikum og videreudvikle
Bornholms Teater til et mere abent og imedekommende
sted.

Teatersamtaler er en metode, hvor seks til otte publi-
kummer sammen ser tre forestillinger. Efter hver forestil-
ling samles gruppen og diskuterer teateroplevelsen. Om
resultatet siger han: "Det var rigtigt gavnligt. Vi fik meget
viden om hele publikums oplevelse af at komme pa tea-
tret — alt lige fra de tradte ind af deren, til billetkontrollg-
ren, baren, scenografien. Det hele! Selvom vi prover at
seette os i publikums sted og skabe den bedst mulige
oplevelse for vores kunder, s& giver det stof til eftertanke
at hore, hvad de siger.”

En central del af teatrets drift

Initiativet Teatervenner, som sidenhen kom til at hedde
Kulturvenner og involverede andre kulturinstitutioner,
lob sidelgbende med teatersamtalerne. P4 trods af, at
projektideen delvist var udsprunget af teatersamtalerne,
sa fik projektet, der lgb i 3-4 ar, ikke den ventede succes.
Kim Caspersen forteeller: "Vi opbyggede et netveerk af
kulturdiplomater, der kunne tage folk, der ikke var vant til
at bruge kulturtilbud, i hAnden og hjeelpe med at afmysti-
ficere kulturinstitutionerne og oplevelserne. Selvom vi fik
et team af engagerede diplomater, sa lgb de hurtigt ter
for folk, de kunne rekruttere, og sa blev projektet en
kamp fremfor en forngjelse.”

For at skabe et sterre udbud af oplevelser eendrede tea-
tret projektet, s det blev malrettet gens foreninger og
grupper fremfor individuelle publikummer. Det gav for en
kort periode projektet vind i sejlene, blandt andet i for-

hold til socialt udsatte grupper, men uanset alle gode
intentioner og tanker, sa blev projektet ikke den succes,
som de havde habet.

"Det har veeret en oplevelse, der ger, at vi nu teenker
anderledes,” forteeller Kim Caspersen. Det anderledes,
som Kim Caspersen refererer til, handler ikke om, at
publikumsudviklingsinitiativer er forsvundet fra Born-
holms Teater, for publikumsudvikling er en central del af
teatrets strategi. Men i stedet for at arbejde med publi-
kumsudvikling som enkelte tidsbegraensede projekter
indgar publikumsudvikling nu som en del af teatrets drift,
hvilket ifalge Kim Caspersen er langt mere baeredygtigt
og betyder, at publikumsudvikling har faet en hgjere pri-
oritering i organisationen. ”"Nu er publikumsudvikling ho-
vedet pa blokken og ikke noget en deltidsmedarbejder
tager sig af i en periode.”

Bornholms Teater arbejder i gjeblikket med at opdyrke
et nyt teaterpublikum. Det betyder, at de udvikler tea-
trets repertoire til ogsa at besta af mindre turnéforestil-
linger i kombination med et arskort samt udvider teater-
oplevelsen til at inkludere andre typer arrangementer —
og skabe et cafemilje. "Lige nu er caféen meget klinisk,
paen og det hele er nydeligt, og det er nok ogsa det, som
er en del af problemet. Man meerker ikke, at man er pa
landets eldste teater. Der skal noget mere atmosfeere
ind, sa folk far lyst til at blive haengende lidt laengere ef-
ter forestillingerne og arrangementerne,” afslutter han.
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Bornholms Teater er egnsteatret for Bornholm
og blev etableret i 2005. Teatret ligger i Renne
og holder til i det gamle Rgnne Theater, der ogsa

er hjemsted for flere andre teaterorganisationer,
fx Teaterforeningen Bornholm.
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Interview — Musikteatret SAUM

Fa ressourcer giver
publikumsudvikling vanskelige kar

For et projektteater som Musikteatret SAUM, der er afhaengige
af projektmidler, kan en delvis bevilling vaere ensbetydende med,
at publikumsudviklingen bliver skaret fra.

En jagt efter midler

Sascha Hegner Specht er producent pa projektteatret
Musikteatret SAUM, som primeert producerer hybrid-
forestillinger mellem bgrneteater og opera. Teatret
drives af projektmidler og holder til i Faxe Kommune.

“Udfordringen er, at der ganske enkelt ikke er ressourcer
til driften. Publikumsudviklingen, langsigtet strategi
og det opfelgende arbejde ligger i driften. Vi arbejder pa
at budgettere vores kommende produktioner sa reali-
stisk, at der er plads til ogsa at kunne arbejde malrettet
med publikumsudvikling, for hvad nytter det, at vi laver
en pissefed forestilling, hvis den ikke kommer ud til
nogen,” sparger hun retorisk. "Men med et stottesystem,
hvor vi typisk kun far ca. 60-70 % af det ansagte belab,
skal vi bruge alt for meget tid pad at fundraise de sidste
penge,” fortseetter hun.

Kunst eller publikum

Fra d. 5.- 12. maj star SAUM bag JORD, Kunst og Natur-
festivalen i Faxe Kommune. Det har dog veeret en kamp
at skaffe tilstreekkeligt med midler for at realisere festiva-
len, og der er derfor blevet lgbet steerkt for fa de sidste
penge i hus, hvilket betad, at det forst var tre uger for
festivalens begyndelse, at de kunne begynde at arbejde
rigtigt med festivalens malgrupper.

Musikteatret SAUM blev stiftet i 2010 af den
klassiskuddannede sanger Ingeborg Fangel Mo.

Teatret drives pa projektbasis og har seerlig
tilkknytning til Faxe Kommune.

"Det er et kulturelt problem, at vi ikke far fuld-finansieret
projekterne. | det lange lgb bliver det simpelthen ikke
baeredygtige forestillinger. Jeg ser s& mange forestilling-
er, der er lige ved og naesten, og undskyldningen er hele
tiden; "vi fik kun 70 % af vores budget; vi ville gerne have
haft en komponist pa, men det fik vi s& ikke! Der er hele
tiden kompromiser, som er brandeergerlige. Bade for
kunsten, men ikke mindst for publikum, for forestillinger-
ne nar simpelthen ikke derud. Fordi det er formidlingen
og publikumsrelationsarbejdet, som bliver skaret veek,
nar projektet ikke bliver fuld-finansieret. Det er simpelt-
hen det, der er det nemmeste, fordi vi hellere vil lave fed
kunst,” forteeller hun.
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Dget fokus pa

Interview — Osterbro Teater

publikumsudvikling

Pa QOsterbro Teater ser man et uforlgst potentiale i form af potentielle
teaterpublikummer, men teatret mangler indgaende viden om malgruppen

for at kunne na dem.

Osterbro Teater er, efter fusionen af Teater Republique
og QOstre Gasvaerk Teater, en ny organisation, der netop
er gaet i gang med et starre strategiarbejde, der tilgode-
ser scenernes seeregenhed, samtidig med at interak-
tionen mellem scenerne udvikles. Lone Rix, salgs- og
eventkoordinator pa Osterbro Teater, forklarer: "Pa
Osterbro Teater har vi det privilegie at have fire forskel-
lige scener, der hver har sit repertoire og forskellige
faste publikumsgrupper. Vi er derfor gaet i gang med en
strategiproces for de kommende ar, hvor vi skal arbejde
meget mere med gaesterejsen og dens forskellige kon-
taktpunkter.”

Pa Osterbro Teater fokuserer de pa at skabe nye rela-
tioner til nye publikumsgrupper, men samtidig bibeholde
det nuveerende faste publikum.

Vi vil koncentrere os om at fa det potentielle publikum.
Altsé dem, der rigtig gerne vil i teatret, men som ikke
rigtig kommer afsted,” forteeller Lone Rix og fortsaetter:

Vi har et godt overblik over dem, der kommer her, fordi
vi laver og far lavet analyser i forbindelse med billetkab,
men vores viden om dem, der ikke kommer, er begreen-
set. Det kreever et keempestort analyseapparat. Men det
er eergerligt, for der er potentiale i det. Og jeg kunne
godt forestille mig, at der er nogle lavtheengende frugter,
som vi p.t. ikke har ressourcerne til at plukke, men som
vi i fremtiden gerne vil arbejde videre med.”

Mere teater til born og unge

En anden hjgrnesten af Osterbro Teaters arbejde med
publikumsudvikling handler om bgrn og unge. P4 teatret

Den 1. juli 2017 blev Ostre Gasveerk Teater og
Teater Republique samlet under det feelles navn:
Osterbro Teater. Med Jsterbro Teater ansker vi
at markere et styrket og fornyet teaterliv i bydelen.

Teatret er fuldt producerende medlem af Det
Kabenhavnske Teatersamarbejde. Dsterbro Teater
har fire scener: @stre Gasveerk Teater, Teater
Republique, Revolver og Reaktor pa4 Republique.

arbejder de kontinuerligt med at blive endnu bedre til at
indtaenke oplevelser til bgrn og unge. Dette arbejde er
en del af teatrets forpligtigelse: ”Vi har en samfunds-
meessig forpligtigelse til at lave scenekunst, der ogsa
rammer bern og unge. Dette arbejde sker i forbindelse
med repertoireplanleegning, men ogsa i forbindelse med
Skoletjenesten og netveerksgrupper pa tveers af kultur-
institutioner, der har andre erfaringer end 0s.”

Osterbro Teater er meget bevidste om at skabe teater-
oplevelser, der pa en og samme tid respekterer det nu-
veerende publikum og udvikler nye formater og indgan-
ge, der gor teatret mere tilgaengeligt og relevant for an-
dre, der ikke almindeligvis gar i teatret. Dette vil blandt
andet indebeere at dbne op for nye typer af arrangemen-
ter pa Qstre Gasveerk. Fx vil auditions til den kommende
saeson af "Danmark har talent” blive afholdt pa Ostre
Gasveerk. Lone Rix uddyber: "Det er en anden made at
gribe det an pa, og det er ogsa maske et andet pubili-
kum, vi kan fa fat i dér, som maske bliver opmaerksom
pa, at vores bygning er et teater, og at det kan noget
andet. Vi har en masse andre ting i pipeline som fore-
drag og foredragsraekker og koncerter. [...] Vi for-
sgger at speende vidt i det felt for ligesom at abne op for,
at teatret er allemandseje og tilgeengeligt for alle. Sa det
bliver speendende at se, hvad det kommer til at byde
pa..”
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Giv publikum det,
de gerne vil have!

Interview — Teatergrad

Siden Teatergrad blev etableret i 2014, har de arbejdet med den praemis,
at i stedet for at publikum kommer til teatret, sa bor teatret bevaege sig ud
I byrummet og lade kunsten blive en del af hverdagslivet.

Ifelge teaterleder Christine Worre Kann er Teatergrad
udsprunget af et gnske om publikumsudvikling eller
rettere teaterudvikling. Vi bruger de steder i byen, som
egner sig til teater, og ops@ger publikum, der hvor de er,
i stedet for at keempe med at tvinge dem ind i teaterbyg-
ningen. Det betyder dog ikke, at vi kun laver forestillinger
for det ikke-vante teaterpublikum, men for mange for-
skellige malgrupper med meget forskellige interesser.”

Maden, hvorpa Teatergrad arbejder med malgrupper, er
ikke i forhold til fx alderssegmenter, ken eller etnicitet
alene. Men det er et samspil mellem forestillingens
tematik, (by)rummet og publikum. Den model bruger
Teatergrad i udviklingen af alle deres forestillinger. "Pa
den made er publikumsudvikling en grundlaeggende
ting i alt det, vi laver, og vi gér altid undersggende til
veerks i forhold til den publikumsgruppe, vi arbejder
med,” understreger Christine Worre Kann.

Teatergrad arbejder ogsd med samarbejdspartnere,
som bade fungerer som gatekeepere til et feellesskab
eller som bidrager med information og viden om en
bestemt malgruppe eller tematikken. Tidligere har
Teatergrad fx samarbejdet med Rade Kors, og de sam-
arbejder nu med DANNERhuset og Dansk Arbejdsgiver-
forening. "Vi har et dogme, som er, at vi altid skal finde
en samarbejdspartner til vores forestillinger. Det er
en made, hvor vi kan na vores publikum pa en ny made.
En samarbejdspartner kan fx give os faktuel viden eller
abne dgrene til andre typer kulturbrugere, som har et
interessefelt mellem dem og os”

Kunstnerisk frihed eller
publikumsudvikling?

Christine Worre Kann afviser at se kunstnerisk frihed
som en modseetning til publikumsudvikling. Som hun
forklarer: ”I forhold til publikumsudvikling, sa er man
nadt til at give publikum det, de gerne vil have og sa lige
lidt mere. Det handler om at ramme publikum og tilbyde
dem nye perspektiver, det handler ikke om at lefle eller
please. Jeg synes, vi har 100 % kunstnerisk frihed. Men
der er selvfelgelig rammer, nar vi arbejder med publikum
pa den made, vi gor. Men alle teatre har jo nogle ram-
mer, som forestillingerne skal passe inden for, om det er
scenens starrelse, budget eller hvilke datoer forestillin-
gerne skal spille... der er rammer for alting, men jeg

oplever ikke, at det har betydning for vores kunstneriske
frined”

Den storste udfordring, Teatergrad oplever med deres
publikumsorienterede arbejdsform, handler om beere-
dygtighed. Som Christine Worre Kann siger: "Det er res-
sourcekraevende at skulle starte forfra med formidling
og samarbejde med en ny publikumsgruppe hver
eneste gang, som vi ger. Vi har endnu ikke knaekket den
ned, men vi arbejder pa at gere det”

UBSWEBYRIQY UBLION 18d @ 010 "UUBY| SLIOM BUNSHUYD

Teatergrad er et driftsstottet byrumsteater, der
arbejder opsggende og er i kontakt med hele
samfundet. Teatergrad producerer to forestillinger

om aret og spiller ca. 350 forestillinger arligt i
hele Danmark.

Publikumsudvikling i dansk scenekunst 2019 / 44



Feelle!

i barnehgjde — Teatergrad. Foto © Per Morten Al
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Respondenternes stillingsbetegnelser
Figurerne 1-5 viser resultaterne fra spagrgsmalet "Angiv din stillingsbetegnelse” for alle fem teaterkategorier.

Figur 1 — Store institutionsteatre

Teaterchef/-leder 4
Kommunikations-/markedsferingsmedarbejder 5
Producent 1
Andet 1
0% 25% 50 % 75 % 100 %
Stillingsbetegnelse. Store institutionsteatre. Spargsmal ‘Angiv din stillings-
betegnelse’ Andet-kategorien inkluderer skuespillere samt stillinger,
der kombinerer de ovrige stillingskategorier. Antal besvarelser 11.
Figur 2 — Sma institutionsteatre
Teaterchef/-leder 32
Kommunikations-/markedsferingsmedarbejder 9
Administrator/forretningsferer 8
Producent 3
Andet 2% 1
0% 25% 50 % 75 % 100 %
Stillingsbetegnelse. Sma institutionsteatre. Spargsmal Angiv din stillings-
betegnelse’ Andet-kategorien inkluderer skuespillere samt stillinger,
der kombinerer de ovrige stillingskategorier. Antal besvarelser 53.
Figur 3 — Teaterforeninger
Teaterchef/-leder 1
Kommunikations-/markedsferingsmedarbejder 4
Administrator/forretningsferer 12
Kunstnerisk leder [ 2% 1
Formand/forkvinde 30
Andet [12% 1
0% 25% 50 % 75 % 100 %
Stillingsbetegnelse. Teaterforeninger. Spergsmal ‘Angiv din stillingsbetegnelse”
Andet-kategorien inkluderer skuespillere samt stillinger, der kombinerer de ovrige
stillingskategorier. Antal besvarelser 59.
Figur 4 — Projekt- og driftsstottede teatre
Teaterchef/-leder 36
Kommunikations-/markedsferingsmedarbejder 3
Administrator/forretningsferer 1
Producent 18
Kunstnerisk leder 52
Andet 13
0 % 25 % 50 % 75 % 100 %
Stillingsbetegnelse. Projekt- og driftsstottede teatre. Spargsmal ’Angiv din
stillingsbetegnelse’ Andet-kategorien inkluderer skuespillere samt stillinger,
der kombinerer de ovrige stillingskategorier. Antal besvarelser 133.
Figur 5 — Private teatre og andre teatre
Teaterchef/-leder 7
Kunstnerisk leder 2
Andet 3
0% 25% 50 % 75 % 100 %

Stillingsbetegnelse. Private teatre og andre teatre. Sporgsmal Angiv din
stillingsbetegnelse’ Andet-kategorien inkluderer skuespillere samt stillinger,
der kombinerer de ovrige stillingskategorier. Antal besvarelser 12.
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Publikumsudviklende tiltag i teatersaeson 17/18

Figurerne 6-10 viser resultaterne fra spergsmalet "Hvilke af nedenstadende tiltag har | gennemfert i arbejdet med
publikumsudvikling i teaterseseson 17/187?” for alle fem teaterkategorier.

Foretaget ombygninger af teaterhuset

Anvendt digitale medier i forestillinger (fx VR)

Gennem publikumsinddragelse i den kunstneriske proces

Arbejdet med arskort og abonnementsordninger

Inddragelse af publikum til at deltage aktivt i forestillinger

Kobt gaestespil malrettet specifikke publikumsgrupper

Prisdifferentiering pa billetprisen pa forestillinger og arrangementer/events
Turnévirksomhed

Seerarrangementer og events (ikke forestillinger) malrettet specifikke publikumsgrupper
Opsat forestillinger pa alternative spillesteder

Nye kommunikations- og markedsferingstiltag malrettet specifikke publikumsgrupper
Udviklet produktioner malrettet specifikke publikumsgrupper

Indgaet samarbejder med skoler og andre institutioner

(fx det lokale erhvervsliv eller andre kulturinstitutioner)
0 %

Foretaget ombygninger af teaterhuset

Anvendt digitale medier i forestillinger (fx VR)

Gennem publikumsinddragelse i den kunstneriske proces

Arbejdet med arskort og abonnementsordninger

Inddragelse af publikum til at deltage aktivt i forestillinger

Kabt gaestespil malrettet specifikke publikumsgrupper

Prisdifferentiering pa billetprisen pa forestillinger og arrangementer/events
Turnévirksomhed

Saerarrangementer og events (ikke forestillinger) méalrettet specifikke publikumsgrupper
Opsat forestillinger pa alternative spillesteder

Nye kommunikations- og markedsferingstiltag malrettet specifikke publikumsgrupper
Udviklet produktioner malrettet specifikke publikumsgrupper

Indgaet samarbejder med skoler og andre institutioner

(fx det lokale erhvervsliv eller andre kulturinstitutioner)0

Figur 6 — Store institutionsteatre

25 % 50 % 75 %
Publikumsudviklende tiltag i teatersaeson 17/18. Store institutionsteatre.
Sporgsmal "Hvilke af nedenstaende tiltag har | gennemfert i arbejdet med
publikumsudvikling i teatersaeson 17/18? Markér venligst de tiltag, | har
gennemfort i teatersaeson 17/18” Da det var muligt at afkrydse flere tiltag,
sa er svarmulighederne ikke gensidigt udelukkende. Antal besvarelser 9.

Figur 7 — Sma institutionsteatre

25 % 50 % 75 %
Publikumsudviklende tiltag i teatersaeson 17/18. Sma institutionsteatre.
Sporgsmal "Hvilke af nedenstaende tiltag har | gennemfort i arbejdet med
publikumsudvikling i teatersaeson 17/18? Markér venligst de tiltag, | har
gennemfort i teaterseeson 17/18” Da det var muligt at afkrydse flere tiltag,
sa er svarmulighederne ikke gensidigt udelukkende. Antal besvarelser 48.
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Figur 8 — Teaterforeninger

Foretaget ombygninger af teaterhuset 5
Anvendt digitale medier i forestillinger (fx VR) 4
Gennem publikumsinddragelse i den kunstneriske proces 2
Arbejdet med arskort og abonnementsordninger 29
Inddragelse af publikum til at deltage aktivt i forestillinger 6
Kobt gaestespil malrettet specifikke publikumsgrupper 28
Prisdifferentiering pa billetprisen pa forestillinger og arrangementer/events 28
Turnévirksomhed 1
Seerarrangementer og events (ikke forestillinger) malrettet specifikke publikumsgrupper 18
Opsat forestillinger pa alternative spillesteder 25
Nye kommunikations- og markedsferingstiltag malrettet specifikke publikumsgrupper 30
Udviklet produktioner malrettet specifikke publikumsgrupper "
Indgéet samarbejder med skoler og andre institutioner 29
(fx det lokale erhvervsliv eller andre kulturinstitutioner)
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Publikumsudviklende tiltag i teatersaeson 17/18. Teaterforeninger. Spergsmal
"Hvilke af nedenstaende tiltag har | gennemfert i arbejdet med publikums-
uavikling i teatersaeson 17/18? Markér venligst de tiltag, | har gennemfort
i teatersaeson 17/18” Da det var muligt at afkrydse flere tiltag, s& er svar-
mulighederne ikke gensidigt udelukkende. Antal besvarelser 42.
Figur 9 — Projekt- og driftsstottede teatre
Foretaget ombygninger af teaterhuset 7
Anvendt digitale medier i forestillinger (fx VR) 21
Gennem publikumsinddragelse i den kunstneriske proces 42
Arbejdet med arskort og abonnementsordninger 5
Inddragelse af publikum til at deltage aktivt i forestillinger 43
Kabt geestespil méalrettet specifikke publikumsgrupper 1
Prisdifferentiering pa billetprisen pa forestillinger og arrangementer/events 31
Turnévirksomhed 70
Seerarrangementer og events (ikke forestillinger) mélrettet specifikke publikumsgrupper 46
Opsat forestillinger pa alternative spillesteder 58
Nye kommunikations- og markedsferingstiltag malrettet specifikke publikumsgrupper 48
Udviklet produktioner malrettet specifikke publikumsgrupper 70
Indgaet samarbejder med skoler og andre institutioner 59
(fx det lokale erhvervsliv eller andre kulturinstitutioner)
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Publikumsudviklende tiltag i teatersaeson 17/18. Projekt- og driftsstottede teatre.
Sporgsmal "Hvilke af nedenstdende tiltag har | gennemfort i arbejdet med
publikumsudvikling i teatersaeson 17/18? Markér venligst de tiltag, | har gennem-
fort i teatersaeson 17/18” Da det var muligt at afkrydse flere tiltag, sa er svar-
mulighederne ikke gensidigt udelukkende. Antal besvarelser 85.
Figur 10 — Private teatre og andre teatre
Anvendt digitale medier i forestillinger (fx VR) 1
Gennem publikumsinddragelse i den kunstneriske proces 4
Arbejdet med arskort og abonnementsordninger 2
Inddragelse af publikum til at deltage aktivt i forestillinger 6
Kabt geestespil malrettet specifikke publikumsgrupper 3
Prisdifferentiering pa billetprisen pa forestillinger og arrangementer/events 5
Turnévirksomhed 3
Saerarrangementer og events (ikke forestillinger) méalrettet specifikke publikumsgrupper 6
Opsat forestillinger pa alternative spillesteder 4
Nye kommunikations- og markedsferingstiltag malrettet specifikke publikumsgrupper 6
Udviklet produktioner malrettet specifikke publikumsgrupper 7
Indgéet samarbejder med skoler og andre institutioner 5
(fx det lokale erhvervsliv eller andre kulturinstitutioner)
0% 25% 50 % 75 % 100 %

Publikumsudviklende tiltag i teatersaeson 17/18. Private teatre og andre teatre.
Sporgsmal "Hvilke af nedenstaende tiltag har | gennemfort i arbejdet med
publikumsudvikling i teatersaeson 17/18? Markér venligst de tiltag, | har gennem-
fort i teatersaeson 17/18” Da det var muligt at afkrydse flere tiltag, sa er svar-
mulighederne ikke gensidigt udelukkende. Antal besvarelser 9.
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Publikumsudviklingsansvarlige

Figurerne 11-15 viser resultaterne fra spergsmalet "Hvem i
for alle fem teaterkategorier.

Kommunikation/markedsfering
Teaterchef/-leder

Producent

Kunstnerisk leder
Forretningsfarer

Andre

Kommunikation/markedsfering
Teaterchef/-leder

Teknisk personale

Producent

Kunstnerisk leder
Forretningsferer
Publikumsudvikler
Forhuspersonale

Ekstern konsulent/partner
Andre

Kommunikation/markedsfering
Teaterchef/-leder

Producent

Forretningsferer

Bestyrelsen

Andre

din organisation er ansvarlig for publikumsudviklingen?”

Figur 11 — Store institutionsteatre

8
8
2
6
1
2
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Publikumsansvarlige. Store institutionsteatre. Spargsmal "Hvem i din organisation
er ansvarlig for publikumsudviklingen?” Det har veeret muligt at veelge flere
ansvarlige for publikumsudviklingen og derfor er svarmulighederne ikke gensidigt
udelukkende. Andre-kategorien inkluderer Kommerciel afdeling og Afdelingen for
Strategisk Analyse samt Arrangementschef. Antal besvarelser 10.
Figur 12 — Sma institutionsteatre
35
40
4
16
17
6
2% 1
4
2
9
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Publikumsansvarlige. Sma institutionsteatre. Spergsmal "Hvem i din organisation
er ansvarlig for publikumsudviklingen?” Det har vaeret muligt at veelge flere
ansvarlige for publikumsudviklingen og derfor er svarmulighederne ikke gensidigt
udelukkende. Andre-kategorien inkluderer bl.a. psedagogisk afdeling, salgs-
ansvarlig, skuespillere, publikum og bar- og eventansvarlig. Antal besvarelser 48.
Figur 13 — Teaterforeninger
11
I 17
1
5
20
9
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Publikumsansvarlige. Teaterforeninger. Spergsmal "Hvem i din organisation

er ansvarlig for publikumsudviklingen?” Det har vaeret muligt at veaelge flere
ansvarlige for publikumsudviklingen og derfor er svarmulighederne ikke gensidigt
udelukkende. Andre-kategorien inkluderer bl.a. udvalg og skolekontaktpersoner
eller stillingsbetegnelser, der er en kombination af funktioner. Antal besvarelser 42.
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Kommunikation/markedsfering
Teaterchef/-leder

Teknisk personale
Producent

Kunstnerisk leder
Forretningsferer
Publikumsudvikler
Forhuspersonale

Ekstern konsulent/partner
Bestyrelsen

Andre

Kommunikation/markedsfering
Teaterchef/-leder
Kunstnerisk leder

Ekstern konsulent/partner

Figur 14 — Projekt- og driftsstottede teatre

22
25
1
32
60
6
2
3
2
1
12
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Publikumsansvarlige. Projekt- og driftsstottede teatre. Spargsmal "Hvem i din

organisation er ansvarlig for publikumsudviklingen?” Det har vaeret muligt at

veelge flere ansvarlige for publikumsudviklingen og derfor er svarmulighederne

ikke gensidigt udelukkende. Andre-kategorien inkluderer bl.a. skuespillere,

dansere, udviklingsmedarbejdere eller stillingsbetegnelser, der er en kombination

af funktioner. Antal besvarelser 84.

Figur 15 — Private teatre og andre teatre
3
6
3
1

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Publikumsansvarlige. Private teatre og andre teatre. Sporgsmal "Hvem i din
organisation er ansvarlig for publikumsudviklingen?” Det har vaeret muligt at
veelge flere ansvarlige for publikumsudviklingen og derfor er svarmulighederne
ikke gensidigt udelukkende. Antal besvarelser 9.
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Arsager til ikke at have en publikumsudviklingsstrategi

Figurerne 16-20 viser resultaterne for spgrgsmalet "Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?
Vi har ikke haft en publikumsudviklingsstrategi, fordi...” for alle fem teaterkategorier.

Figur 16 — Store institutionsteatre

Vi arbejder ikke med strategier 2
Vi har ikke behov for en publikumsudviklingsstrategi 2
Alt vores arbejde er publikumscentreret, 2
s& vi behover ingen seerlig strategi for publikumsudvikling
Vi er i gang med at formulere en specifik publikumsstrategi 2
Vi mangler viden til at formulere en publikumsstrategi 2
Vi fokuserer udelukkende pa vores kunstneriske visioner i vores strategi 2
Vi er ikke forpligtet til at arbejde med publikumsudvikling 50 % 2
|
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

[ Meget enig I Enig [ Neutral | Uenig Meget uenig

Arsager til ikke at have en publikumsudviklingsstrategi. Store institutionsteatre.
Sporgsmal "Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? Vi har ikke har en
publikumsudviklingsstrategi fordi...” Antal besvarelser 2.

Figur 17 — Sma institutionsteatre

Vi arbejder ikke med strategier

Vi har ikke behov for en publikumsudviklingsstrategi

Alt vores arbejde er publikumscentreret,
s& vi behover ingen seerlig strategi for publikumsudvikling

Vi er i gang med at formulere en specifik publikumsstrategi
Vi mangler viden til at formulere en publikumsstrategi

Vi fokuserer udelukkende pa vores kunstneriske visioner i vores strategi

Vi er ikke forpligtet til at arbejde med publikumsudvikling

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
[ Meget enig [ Enig [ Neutral [ Uenig Meget uenig

Arsager til ikke at have en publikumsudviklingsstrategi. Sma institutionsteatre.
Sporgsmal "Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? Vi har ikke en
publikumsudviklingsstrategi fordi...” Antal besvarelser 27.

Figur 18 —Teaterforeninger

Vi arbejder ikke med strategier 33
Vi har ikke behov for en publikumsudviklingsstrategi 33
Alt vores arbejde er publikumscentreret, 33
sa vi behover ingen seerlig strategi for publikumsudvikling

Vi er i gang med at formulere en specifik publikumsstrategi 6% 33
Vi mangler viden til at formulere en publikumsstrategi 3| 33
Vi fokuserer udelukkende pa vores kunstneriske visioner i vores strategi 33
Vi er ikke forpligtet til at arbejde med publikumsudvikling 33

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

[ Meget enig [ Enig [7] Neutral | Uenig Meget uenig

Arsager til ikke at have en publikumsudviklingsstrategi. Teaterforeninger.
Sporgsmal "Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn? Vi har ikke en
publikumsudviklingsstrategi fordi...” Antal besvarelser 33.
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Vi arbejder ikke med strategier

Vi har ikke behov for en publikumsudviklingsstrategi

Alt vores arbejde er publikumscentreret,
sa vi behover ingen seerlig strategi for publikumsudvikling

Vi er i gang med at formulere en specifik publikumsstrategi
Vi mangler viden til at formulere en publikumsstrategi

Vi fokuserer udelukkende pa vores kunstneriske visioner i vores strategi

Vi er ikke forpligtet til at arbejde med publikumsudvikling

Vi arbejder ikke med strategier

Vi har ikke behov for en publikumsudviklingsstrategi

Alt vores arbejde er publikumscentreret,
sa vi behover ingen seerlig strategi for publikumsudvikling

Vi er i gang med at formulere en specifik publikumsstrategi
Vi mangler viden til at formulere en publikumsstrategi

Vi fokuserer udelukkende pa vores kunstneriske visioner i vores strategi

Vi er ikke forpligtet til at arbejde med publikumsudvikling

Figur 19 — Projekt- og driftsstottede teatre

0% 25 % 50 %

19 %

22 %

18%

15 %

24 %

54

54

54

54

54

54

54

75 % 100 %
[ Meget enig [ Enig [ Neutral | Uenig Meget uenig

Arsager til ikke at have en publikumsudviklingsstrategi. Projekt- og driftsstottede
teatre. Sporgsmal "Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? Vi har ikke en

publikumsuadviklingsstrategi fordi...” Antal besvarelser 54.

Figur 20 — Private teatre og andre teatre

0% 25 % 50 %

20 %

20 %

20 %

75 % 100 %
I Meget enig [ Enig [7] Neutral | Uenig Meget uenig

Arsager til ikke at have en publikumsudviklingsstrategi. Private teatre og andre
teatre. Sporgsmal "Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn? Vi har ikke en

publikumsudviklingsstrategi fordi...” Antal besvarelser 5.

Bilag / 8



Typer af publikumsundersogelser
Figurerne 21-25 viser resultaterne for spargsmalet "Hvilke

publikumsundersggelser har jeres teater/teaterforening/

kompagni lavet eller faet lavet i teatersseson 17/18?” for alle fem teaterkategorier.

Figur 21 — Store institutionsteatre

Undersagelser baseret pa billetsalg fx fra Billetten, BilletBillet mv. 8
Spergeskemaundersggelser uddelt/udsendt efter forestillinger 8
Spoergeskemaundersegelser uddelt/udsendt efter arrangementer og events 6
(ikke forestillinger)
Interviews/voxpop/samtaler med publikum efter forestillinger 6
Interviews/voxpop/samtaler med publikum efter arrangementer og events 1
(ikke forestillinger)
Observationer 6
Fokusgruppeinterviews 2
Andre 3
0% 25% 50 % 75 % 100 %
Typer af publikumsundersegelser. Store institutionsteatre. Spergsmal "Hvilke
publikumsundersogelser har jeres teater/teaterforening/kompagni lavet eller
faet lavet i teatersaeson 17/18. Det har veaeret muligt at vaelge flere ansvarlige for
publikumsudviklingen og derfor er svarmulighederne ikke gensidigt udelukkende.
Andre inkluderer skriftlige evalueringer af events og KBH T undersogelse.
Antal besvarelser 10.
Figur 22 — Sma institutionsteatre
Undersogelser baseret pa billetsalg fx fra Billetten, BilletBillet mv. 10
Spergeskemaundersggelser uddelt/udsendt efter forestillinger 15
Spergeskemaundersegelser uddelt/udsendt efter arrangementer og events 9
(ikke forestillinger)
Interviews/voxpop/samtaler med publikum efter forestillinger 6
Interviews/voxpop/samtaler med publikum efter arrangementer og events 5
(ikke forestillinger)
Observationer 12
Fokusgruppeinterviews 7
Andre 5
Ingen 3
0% 25% 50 % 75 % 100 %

Typer af publikumsundersegelser. Sma institutionsteatre. Spargsmal "Hvilke
publikumsundersogelser har jeres teater/teaterforening/kompagni lavet eller

faet lavet i teatersaeson 17/18?” Det har vaeret muligt at veelge flere ansvarlige for
publikumsudviklingen og derfor er svarmulighederne ikke gensidigt udelukkende.
Andre inkluderer blandet andet statistik fra Facebook og Google Analytics samt
sporgeguide brugt ved billetbestillinger. Antal besvarelser 32.
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Figur 23 — Teaterforeninger

Undersogelser baseret pa billetsalg fx fra Billetten, BilletBillet mv. 4
Spergeskemaundersogelser uddelt/udsendt efter forestillinger 1
Spergeskemaundersggelser uddelt/udsendt efter arrangementer og events 4
(ikke forestillinger)
Interviews/voxpop/samtaler med publikum efter forestillinger 2
Interviews/voxpop/samtaler med publikum efter arrangementer og events 1
(ikke forestillinger)
Observationer 6
Andre 6
Ingen 5
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Typer af publikumsundersogelser. Teaterforeninger. Sporgsmal "Hvilke publi-
kumsundersogelser har jeres teater/teaterforening/kompagni lavet eller faet
lavet | teatersaeson 17/18?” Det har vaeret muligt at veelge flere ansvarlige for
publikumsudviklingen og derfor er svarmulighederne ikke gensidigt udelukkende.
Andre inkluderer blandet andet statistik fra Facebook og Google Analytics samt
personlige relationer til publikum. Antal besvarelser 23.
Figur 24 — Projekt og driftsstottede teatre
Undersogelser baseret pa billetsalg fx fra Billetten, BilletBillet mv. 4
Spergeskemaundersegelser uddelt/udsendt efter forestillinger 4
Spergeskemaundersggelser uddelt/udsendt efter arrangementer og events 3
(ikke forestillinger)
Interviews/voxpop/samtaler med publikum efter forestillinger 13
Interviews/voxpop/samtaler med publikum efter arrangementer og events 4
(ikke forestillinger)
Observationer 7
Fokusgruppeinterviews 1
Andre 2
Ingen 3
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Typer af publikumsundersogelser. Projekt- og driftsstottede teatre. Spargsmal
"Hvilke publikumsundersogelser har jeres teater/teaterforening/kompagni
lavet eller faet lavet | teatersaeson 17/18?” Det har vaeret muligt at vaelge flere
ansvarlige for publikumsudviklingen og derfor er svarmulighederne ikke gensidigt
udelukkende. Andre inkluderer bl.a. telefoninterviews og uformelle samtaler efter
forestillinger og arrangementer. Antal besvarelser 22.
Figur 25 — Private teatre og andre teatre
Undersogelser baseret pa billetsalg fx fra Billetten, BilletBillet mv. 1
Spergeskemaundersogelser uddelt/udsendt efter forestillinger 1
Interviews/voxpop/samtaler med publikum efter forestillinger 2
Interviews/voxpop/samtaler med publikum 1
efter arrangementer og events (ikke forestillinger)
Observationer 2
0% 25% 50 % 75 % 100 %

Typer af publikumsunderseogelser. Private teatre og andre teatre. Sporgsmal
"Hvilke publikumsundersogelser har jeres teater/teaterforening/kompagni lavet
eller faet lavet i teatersaeson 17/18?” Fordi det var muligt at afkrydse flere tiltag,
er svarmulighederne ikke gensidigt udelukkende. Antal besvarelser 2.
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Anvendelse af resultater fra publikumsundersg

gelser

Figurerne 26-30 viser resultaterne for spgrgsmalet "Hvordan har resultaterne af publikumsundersggelserne indgaet
i jeres publikumsudviklingsarbejde i teatersaeson 17/187?” for alle fem teaterkategorier.

Opsat/udviklet forestillinger malrettet nye publikumsgruppe

Planleegning af prisdifferentiering pa forestillinger og arrangementer/events

Udvikling af nye kommunikations- og markedsferingstiltag
malrettet nye publikumsgrupper

Udvikling af saerarrangementer og events (ikke forestillinger)
malrettet nye publikumsgrupper

Udvikling af forestillinger, hvor publikum skal deltage aktivt i forestillingerne
Opsat forestillinger pa alternative spillesteder

Udvikling af samarbejder med skoler og andre institutioner

Udvikling af publikumsinddragelse i den kunstneriske proces
Turnéplanlaegning

Udviklet digital formidling

Planlaegning af ombygning

Andet

Resultaterne har ikke indgéet i mit teater/mit kompagnis arbejde i teaterseeson 17/18

Opsat/udviklet forestillinger malrettet nye publikumsgruppe

Planleegning af prisdifferentiering pa forestillinger og arrangementer/events

Udvikling af nye kommunikations- og markedsferingstiltag
malrettet nye publikumsgrupper

Udvikling af saerarrangementer og events (ikke forestillinger)
mélrettet nye publikumsgrupper

Udvikling af forestillinger, hvor publikum skal deltage aktivt i forestillingerne
Opsat forestillinger pa alternative spillesteder

Udvikling af samarbejder med skoler og andre institutioner

Udvikling af publikumsinddragelse i den kunstneriske proces
Turnéplanlaegning

Udviklet digital formidling

Planleegning af ombygning

Andet

Resultaterne har ikke indgéet i mit teater/mit kompagnis arbejde i teatersaeson 17/18

Figur 26 — Store institutionsteatre

0% 25% 50 % 75 % 100 %
Anvendelse af resultater. Store institutionsteatre. Spergsmal "Hvordan har
resultaterne af publikumsundersogelserne indgéet i jeres publikumsudviklings-
arbejde i teatersaeson 17/18?” Det har vaeret muligt at veelge flere ansvarlige for
publikumsudviklingen og derfor er svarmulighederne ikke gensidigt udelukkende.

Andet inkluderer driftsudvikling og udviklingsinitiativer. Antal besvarelser 10.

Figur 27 — Sma institutionsteatre

0% 25% 50 % 75 % 100 %
Anvendelse af resultater. Sma institutionsteatre. Sporgsmal "Hvordan har
resultaterne af publikumsundersogelserne indgéet i jeres publikumsudviklings-
arbejde i teatersaeson 17/18?” Det har veeret muligt at veelge flere ansvarlige for
publikumsudviklingen og derfor er svarmulighederne ikke gensidigt udelukkende.
Andet inkluderer bl.a. nye samarbejder og netveerk, visionsudvikling og

repertoireplanlaegning. Antal besvarelser 32.
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Opsat/udviklet forestillinger malrettet nye publikumsgruppe

Planleegning af prisdifferentiering pa forestillinger og arrangementer/events

Udvikling af nye kommunikations- og markedsferingstiltag
mélrettet nye publikumsgrupper

Udvikling af seerarrangementer og events
(ikke forestillinger) malrettet nye publikumsgrupper

Opsat forestillinger pa alternative spillesteder

Udvikling af samarbejder med skoler og andre institutioner
Udvikling af publikumsinddragelse i den kunstneriske proces
Udviklet digital formidling

Andet

Resultaterne har ikke indgéet i mit teater/mit kompagnis arbejde i teatersaeson 17/18

Opsat/udviklet forestillinger malrettet nye publikumsgruppe

Planleegning af prisdifferentiering pa forestillinger og arrangementer/events

Udvikling af nye kommunikations- og markedsferingstiltag
malrettet nye publikumsgrupper

Udvikling af saerarrangementer og events (ikke forestillinger)
malrettet nye publikumsgrupper

Udvikling af forestillinger, hvor publikum skal deltage aktivt i forestillingerne
Opsat forestillinger pa alternative spillesteder

Udvikling af samarbejder med skoler og andre institutioner

Udvikling af publikumsinddragelse i den kunstneriske proces
Turnéplanleegning

Udviklet digital formidling

Planleegning af ombygning

Andet

Resultaterne har ikke indgaet i mit teater/mit kompagnis arbejde i teatersaeson 17/18

Figur 28 — Teaterforeninger

7

0% 25% 50 % 75 % 100 %
Anvendelse af resultater. Teaterforeninger. Spergsmal "Hvordan har resultaterne

af publikumsundersogelserne indgaet i jeres publikumsudviklingsarbejde i teater-
saeson 17/18?” Det har vaeret muligt at veelge flere ansvarlige for publikums-
udviklingen og derfor er svarmulighederne ikke gensidigt udelukkende.

Andet inkluderer bl.a. PR-arbejde, fondsansegninger og overvejelser vedr.

genopsaetninger. Antal besvarelser 23.

Figur 29 — Projekt- og driftsstottede teatre

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Anvendelse af resultater. Projekt- og driftsstottede teatre. Sporgsmal

"Hvordan har resultaterne af publikumsundersogelserne indgaet i jeres publi-
kumsudviklingsarbejde i teatersaeson 17/18?” Det har veeret muligt at vaelge flere
ansvarlige for publikumsudviklingen og derfor er svarmulighederne ikke gensidigt
udelukkende. Andet inkluderer bl.a. udviklet kommunikationstiltag og nye

publikumsinddragende initiativer. Antal besvarelser 22.
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Planleegning af prisdifferentiering pa forestillinger og arrangementer/events

Udvikling af nye kommunikations- og markedsferingstiltag
malrettet nye publikumsgrupper

Udvikling af forestillinger, hvor publikum skal deltage aktivt i forestillingerne
Opsat forestillinger pa alternative spillesteder

Udvikling af samarbejder med skoler og andre institutioner

Udviklet digital formidling

Andet

Figur 30 — Private teatre og andre teatre

0% 25 %

1

50 % 75 % 100 %

Anvendelse af resultater. Private teatre og andre teatre. Sporgsmal "Hvordan har
resultaterne af publikumsundersogelserne indgaet i jeres publikumsudviklings-
arbejde i teatersaeson 17/18?” Det har vaeret muligt at vaelge flere ansvarlige for
publikumsudviklingen og derfor er svarmulighederne ikke gensidigt udelukkende.

Antal besvarelser 2.
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Arsager til ikke at foretage publikumsundersogelser

Figurerne 31-34 viser resultaterne for sma institutionsteatre, teaterforeningerne, projekt- og driftsstettede teatre samt
private teatre og andre teatre. Der er ingen besvarelser fra de store institutionsteatre i forbindelse med spergsmalet
"Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? Vores teater/teaterforening/kompagni laver ikke publikumsundersg-
gelser fordi...”

Figur 31 — Sma institutionsteatre

Vores gkonomi tillader ikke ivaerksaettelse af publikumsundersogelser

Vi mangler personalemaessige ressourcer til at foretage publikumsundersogelser
Vi mangler kompetencer til at foretage publikumsundersegelser

Vi kan ikke bruge publikumsundersogelsesresultaterne i vores strategiske arbejde

Vi kan ikke bruge publikumsundersggelsesresultaterne i vores daglige arbejde

Vi vil starte med at foretage publikumsundersegelser de kommende ar
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
[ Meget enig B Enig [7] Neutral [ Uenig Meget uenig
Arsager til ikke at foretage publikumsundersogelser. Smé institutionsteatre.
Sporgsmal "Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn? Vores teater/teater-

forening/kompagni laver ikke publikumsundersogelser fordi...” Antal besvarelser
20.

Figur 32 — Teaterforeninger

Vores okonomi tillader ikke iveerksaettelse af publikumsundersegelser 35
Vi mangler personalemaessige ressourcer til at foretage publikumsundersogelser 35
Vi mangler kompetencer til at foretage publikumsundersogelser 35
Vi kan ikke bruge publikumsundersggelsesresultaterne i vores strategiske arbejde 35
Vi kan ikke bruge publikumsundersegelsesresultaterne i vores daglige arbejde 35
Vi vil starte med at foretage publikumsundersggelser de kommende ar 35
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
[ Meget enig [ Enig [ Neutral [ Uenig Meget uenig
Arsager til ikke at foretage publikumsundersogelser. Teaterforeninger. Spargsmal
"Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? Vores teater/teaterforening/
kompagni laver ikke publikumsundersegelser fordi...” Antal besvarelser 35.
Figur 33 — Projekt- og driftsstottede teatre
Vores okonomi tillader ikke iveerksaettelse af publikumsundersegelser 105
Vi mangler personalemaessige ressourcer til at foretage publikumsundersggelser 105
Vi mangler kompetencer til at foretage publikumsundersogelser 105
Vi kan ikke bruge publikumsundersggelsesresultaterne i vores strategiske arbejde 105
Vi kan ikke bruge publikumsundersggelsesresultaterne i vores daglige arbejde 105
Vi vil starte med at foretage publikumsundersegelser de kommende ar 105
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

[ Meget enig I Enig [0 Neutral | Uenig Meget uenig

Arsager til ikke at foretage publikumsundersogelser. Projekt- og driftsstottede
teatre. Sporgsmal "Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn? Vores teater/
teaterforening/kompagni laver ikke publikumsundersogelser fordi...”

Antal besvarelser 105.

Figur 34 — Private teatre og andre teatre

Vores gkonomi tillader ikke ivaerksaettelse af publikumsundersogelser

Vi mangler personalemaessige ressourcer til at foretage publikumsundersogelser
Vi mangler kompetencer til at foretage publikumsundersogelser

Vi kan ikke bruge publikumsundersggelsesresultaterne i vores strategiske arbejde
Vi kan ikke bruge publikumsundersggelsesresultaterne i vores daglige arbejde

Vi vil starte med at foretage publikumsundersegelser de kommende ar

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
[ Meget enig I Enig [ Neutral | Uenig Meget uenig

Arsager til ikke at foretage publikumsundersogelser. Private teatre og andre
teatre. Spargsmal "Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn? Vores teater/
teaterforening/kompagni laver ikke publikumsundersogelser fordi...”

Antal besvarelser 10.
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Arsager til ikke at kende antallet af nye publikummer

Figurerne 35-39 viser resultaterne for spargsmalet "Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?
Vi kender ikke antallet af nye publikummer fordi...” for alle fem teaterkategorier.

Figur 35 — Store institutionsteatre

Vi har ikke adgang til data 5
Vi mangler personalemzessige ressourcer til at analysere data 5
Vi mangler kompetencer til at indhente og analysere data 5
Vi har ikke brug for denne viden i vores strategiske arbejde 40% 5
Vi har ikke brug for denne viden i vores daglige arbejde : 40% 5
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
[ Meget enig [ Enig [ Neutral | Uenig Meget uenig
Arsager til ikke at kende antallet af nye publikummer. Store institutionsteatre.
Sporgsmal "Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? Vi kender ikke antallet
af nye publikummer fordi...” Antal besvarelser 5.
Figur 36 — Sma institutionsteatre
Vi har ikke adgang til data 41
Vi mangler personalemzessige ressourcer til at analysere data 41
Vi mangler kompetencer til at indhente og analysere data 41
Vi har ikke brug for denne viden i vores strategiske arbejde 4
Vi har ikke brug for denne viden i vores daglige arbejde 41
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
I Meget enig [ Enig [7] Neutral | Uenig Meget uenig
Arsager til ikke at kende antallet af nye publikummer. Sma institutionsteatre.
Sporgsmal "Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn? Vi kender ikke antallet
af nye publikummer fordi...” Antal besvarelser 41.
Figur 37 — Teaterforeninger
Vi har ikke adgang til data 9% | 43
Vi mangler personalemaessige ressourcer til at analysere data 5%| 43
Vi mangler kompetencer til at indhente og analysere data 7% | 43
Vi har ikke brug for denne viden i vores strategiske arbejde 21% 43
Vi har ikke brug for denne viden i vores daglige arbejde 12% 43
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

[ Meget enig I Enig [ Neutral | Uenig Meget uenig

Arsager til ikke at kende antallet af nye publikummer. Teaterforeninger.
Sporgsmal "Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? Vi kender ikke antallet
af nye publikummer fordi...” Antal besvarelser 43.
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Figur 38 — Projekt- og driftsstottede teatre

Vi har ikke adgang til data 84
Vi mangler personalemeessige ressourcer til at analysere data 84
Vi mangler kompetencer til at indhente og analysere data 84
Vi har ikke brug for denne viden i vores strategiske arbejde 84
Vi har ikke brug for denne viden i vores daglige arbejde 84
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

[ Meget enig I Enig [ Neutral | Uenig Meget uenig

Arsager til ikke at kende antallet af nye publikummer. Projekt- og driftsstottede
teatre. Spoargsmal "Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn? Vi kender
ikke antallet af nye publikummer fordi...” Antal besvarelser 84.

Figur 39 — Private teatre og andre teatre

Vi har ikke adgang til data

Vi mangler personalemzessige ressourcer til at analysere data
Vi mangler kompetencer til at indhente og analysere data

Vi har ikke brug for denne viden i vores strategiske arbejde

Vi har ikke brug for denne viden i vores daglige arbejde

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
I Meget enig [ Enig [7] Neutral | Uenig Meget uenig

Arsager til ikke at kende antallet af nye publikummer. Private teatre og andre
teatre. Sporgsmal "Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn? Vi kender
ikke antallet af nye publikummer fordi...” Antal besvarelser 10.
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